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TITULO I. — INTRODUCCION.

El Reglamento Interno del Colegio Bicentenario de la Araucania tiene por finalidad otorgar un marco
regulatorio a la convivencia de su comunidad educativa en los distintos escenarios en los que se
desarrolle la gestién educativa durante el presente afio escolar, de forma presencial o remota, todo
conforme a la realidad sanitaria que exista en nuestra comuna, siendo este instrumento adaptado en lo
pertinente, lo que permitira regular el comportamiento de los diversos miembros de su comunidad
educativa, promoviendo el desarrollo de principios y elementos que construyan una sana convivencia
escolar, basado en el cardcter acogedor, dindmico, alegre y motivador de nuestro colegio, sustento
para la prevencion de toda clase de violencia o agresién.

Entendido como aquella agrupacidn de personas que inspiradas en un propdsito comun, integran
la institucién educacional, incluyendo a alumnos, padres, madres y apoderados, profesionales de
la educacion, asistentes de la educacidn, equipo docente, directivos y sostenedor educacional, en
nuestra comunidad educativa todos se desenvuelven en roles diferentes pero complementarios
para el cumplimiento de la visidon y misidn educativa, con profesionales de calidad, que han
egresado de las mds prestigiosas universidades del pais acreditadas por el Ministerio de Educacion
los cuales liderados por su directora, la Sra. Ana Ivonne Hurtado Caceres, permiten que nuestros
niflos puedan desarrollarse plenamente y alcanzar las metas que cada uno de ellos o ellas se
propongan dentro de un ambiente de sana convivencia.

Para lograr este nivel de calidad en nuestro establecimiento educacional y para que continuemos
en el camino trazado, se ha elaborado este reglamento enmarcado en los valores expresados en el
Proyecto Educativo Institucional y la normativa educacional vigente, incorporando por ejemplo, las
modificaciones normativas por Ley N220.845 de Inclusidn Escolar”, Circular N°438 del afio 2018 y
recientemente el Dictamen N°052 de fecha 17.02.2020 de la Superintendencia de Educacién sobre
Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con
Reconocimiento Oficial del Estado y disposiciones relativas a procedimiento de expulsion en los
establecimientos educacionales.

La elaboracién del presente reglamento interno se origina a partir de la reflexién y participacién de
todos los estamentos de la comunidad escolar, siendo un instrumento educacional en permanente
proceso de evaluacidn, revisidn y ajuste, con criterios de participacion democratica de todos los actores
de la comunidad, con distintas adecuaciones para dar respuesta al contexto social de nuestros alumnos
y sus familias, promoviendo una convivencia inspirada en el autocuidado y respeto por el otro, en
valores como la tolerancia, respeto a la vida, responsabilidad en el colegio y en el diario vivir,
complementando este instrumento con los respectivos protocolos que regirdn la convivencia entre los
integrantes de nuestra comunidad escolar y que en conjunto con nuestro Plan de Retorno Seguro 2022
nos permitiran abordar en forma adecuada el actual escenario escolar.



Colegio Bicentenario de la Araucania " Amanecer al Conoctmiento”
Lord Cochrane # 1336 Fono 240 10 51
Comuna Padre las Casas

INDICE.
L= INTRODUCCION.......cureurereusecsesseusssssssssssssssss s sassssessssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessassassessassassasssnsans
[.- FUENTES LEGALES.......o.cvueveeeesunsssesssesssssssesssessssssssessesssasssensssassssns s ssassssn usssssssessasssssssanssassssensessans
HL= OBJETIVOS.....usvueeuerrsessesseresessasssssssessessesssssssssssasssssssssss s sssssassssssssssnssessasssasssasssssenssessasssnsssssssssenssssans
IV PRINCIPIOS........csvuereeeeeeesuseesessssssssssssssssssssssessssssssssessesssssssses s ssssssses s sssssssessusssssssens sessssssssnesassssassaneses
V.- ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO.......oecvvemsrenersensenesanenns
VI.- REGULACION SOBRE EVALUACION Y PROMOCION........ccovuerrrrmersensssnensssssesssssssssssssssssssesassenes

VII.- PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS, NORMAS, FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS....
VIIl.- NORMA DE INTERPRETACION DEL REGLAMENTO........ccovsuesvunrunernessesssssnssasssesssesssssessssssassssssaessnes
IX.- ACTUALIZACION, APROBACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO..........ccoceeueeususnsnessasensensansnnsanens
X.- VIGENCIA DEL REGLAMENTO.......cocveuurueresersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns s sessasssssssssssssassssssassssnes

X1.-PROTOCOLOS DE ACTUACION:

1. PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA..........cccocunmrurnsensansannes

Il.- PROTOCOLO FRENTE A AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.........ccccomnmmniiisiininninniecsssssnnsssssnssnssnsssessessssssssssssssssansns

IV.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES.........covuerermenssrssersssssssssssssssesessns
V.- PROTOCOLO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS Y/O PADRES ADOLESCENTES.........cceoveruennesuuecsennes
VI.- PROTOCOLO DE REGULACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

VIl.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITAUACIONES DE VULNERACION

DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES.....cctiiiiiintininnniicinnieinissnisisissnn s sssssssisasssnssssssssssassssssssssssasssssssassssssasssssnssne

VIil.- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL......cccccectiiniistinsnmsnssiccsnsesssnssssssnsssssssssssssassssssssssssnss

IX.- PROCEDIMIENTO GENERAL DE ORDEN Y LIMPIEZA DE LA ESCUELA..........cccceevvirierniisnnnsncssncsnninee



Toaars Colegio Bicentenario de la Araucania " Amanecer al Conocimiento”
BICENTENARID

Lord Cochrane # 1336 Fono 240 10 51
Comuna Padre las Casas

ARTICULO 1. SERAN OBJETIVOS DEL PRESENTE REGLAMENTO, LOS SIGUIENTES:

a.- Objetivo General del Reglamento Interno del Colegio Bicentenario de la Araucania.

- Disponer de un marco normativo que permita a todos los integrantes de la Comunidad Educativa
desarrollar los principios y valores de nuestro proyecto educativo en las diferentes situaciones que
se presenten en el ambito de la Convivencia Escolar esto en el escenario presencial y/o remoto
donde se desarrolle la actividad educativa.

- Promover y asegurar el desarrollo de valores positivos en los distintos miembros de nuestra
comunidad escolar, especialmente en nuestros alumnos, asegurando el normal desarrollo de las
actividades pedagdgicas y/o recreativas que se realicen tanto dentro como fuera de nuestro
establecimiento, resguardando la sana convivencia entre los diferentes miembros de la comunidad
educativa, conforme al contexto valdrico sefialado en nuestro Proyecto Educativo Institucional -
PEl-, propendiendo a resolver pacificamente los conflictos que se generen entre estos, aplicando
solo medidas sancionatorias como ultima razén para restablecer el orden y seguridad en el colegio

b.- Objetivos Especificos del Reglamento Interno del Colegio Bicentenario de la Araucania.

- Construir una comunidad educativa basada en los derechos y responsabilidades de todos sus
integrantes, a partir de la construccidon de un instrumento validado por su elaboracién en forma
democratica y participativa, fortaleciendo con ello la convivencia de todos los actores de la
comunidad escolar.

- Desarrollar en los alumnos y demas miembros de la comunidad escolar, la capacidad de llevar a
cabo una convivencia basada en el respeto mutuo, la tolerancia, el didlogo, el trabajo cooperativo,
la responsabilidad, el control de emociones y la permanente busqueda de soluciones pacificas a las
diferencias y problemas del diario vivir.

- Crear conciencia, promover y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
escolar, contribuyendo a su maximo desarrollo personal y social.

- Ordenar la estructura, funcionamiento e interacciones de los distintos estamentos de la
institucion escolar en relacion con el propdsito de nuestro PEI.

ARTICULO 2. PRINCIPIOS LEGALES EDUCACIONALES DEL PRESENTE REGLAMENTO. El presente
reglamento del Colegio Bicentenario de la Araucania se sustenta en la sana “Convivencia Escolar”,
la cual surge de interacciones saludables y respetuosas entre todos los miembros de la comunidad
educativa, donde cada actor conoce y cumple sus deberes y ejerce sus derechos de manera
informada de acuerdo a la normativa a la que se encuentra sujeto, por eso, en nuestro
establecimiento la elaboracién de este reglamento se adecua irrestrictamente a los siguientes
principios rectores para su contenido:
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- Dignidad del ser humano.

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y promociéon de los derechos
humanos y las libertades fundamentales consagradas en la Constitucidn politica de la republica, asi
como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Como
atributo de todos los seres humanos, sin excepcidn, que subyace a todos los derechos
fundamentales, el contenido del Reglamento Interno de Convivencia Escolar debera siempre
resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las
disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de alumnos, profesionales, asistentes de
la educacién, apoderados, entre otros; no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes
ni de maltratos psicolégicos.

- Interés superior del nifio, niila y adolescente.

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencidon de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, sicolédgico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica
en todos los ambitos y que, de acuerdo a la Convencidn de Derechos del Nifo, articulo 3, inciso 1°,
“todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los dérganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio”.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del
estudiante, dado no sélo por su condiciéon de nifio o niiia, sino también por el objeto del proceso
educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el maximo desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.

- No discriminacion arbitraria.

El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento en la garantia constitucional de
igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N22, de la Constitucién, pero para determinar los
alcances de este principio, y su potencial expresion en los establecimientos educacionales, es preciso
establecer previamente qué se entiende por discriminacion arbitraria para lo cual nos remitimos a la
Ley N920.609, articulo 2, que la define como: “Para los efectos de esta ley, se entiende por
discriminacion arbitraria toda distincion, exclusidn o restriccidn que carezca de justificacidon razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la
Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacién socioecondémica, el idioma, la ideologia u opinién
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politica, la religidn o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta
de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.

- Legalidad.

El principio de legalidad constituye dentro del ambito legal como una garantia para los ciudadanos
porgue se sabe cual es el ambito de facultades que la ley ha colocado dentro de las esferas de
atribuciones de los drganos del Estado, y sélo esas pueden ejercer. Llevado esta definicién al
ambito educativo y los reglamentos internos implica que las disposiciones contenidas en estos se
ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean vdlidas -de lo contrario se
tendrdn por no escritas y no podrdan servir de fundamento para la aplicacién de medidas por parte
del establecimiento-, y por otro lado, sdlo se podrad aplicar aquellas medidas disciplinarias
contenidas en el reglamento interno, por las causales establecidas en este y mediante el
procedimiento determinado en el mismo, debiendo estos contener una descripcién especifica de
las conductas que constituyen faltas o infracciones e identificar, en cada caso, la sancion asignada
a ese hecho a fin de impedir que su determinacién quede a la mera discrecion de la autoridad y se
incurra en decisiones infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias.

- Justo y racional procedimiento.

Este principio es manifestacién de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N° 3,
inciso 62, de la Constitucién y para el dmbito educacional y conforme la normativa dictada por la
Superintendencia de Educacién para la materia, se entiende como aquel establecido en forma
previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la
falta establecida en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar por la cual se le pretende
sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y
de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo
razonable, garantizando el derecho a solicitar la revisién de la medida antes de su aplicacién, sin
perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

- Proporcionalidad.

El principio de proporcionalidad, se reconoce legalmente como aquella idea de evitar una
utilizacion desmedida de las sanciones para una determinada conducta, accién u omisién
infraccionada, estableciendo una correlacidn entre lo prohibido y la afectacién generada a un bien
juridico protegido. Aungque no encuentra contenido expreso en la constitucion, a nivel legal y en
materia educacional en particular, tal principio la Superintendencia de Educacion expresa que, en
un reglamento interno, la sancién a una conducta debe ser proporcional a la gravedad de los
hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan
deben ser proporcidénale a la gravedad de las infracciones, por tanto, no se puede aplicar medidas
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excesivamente gravosas como la expulsidn o cancelacidon de matricula sino solo cuando éstas afecten
gravemente la convivencia escolar.

-Transparencia.

Conforme a lo expresado por el articulo 3 letra j de la ley general de educacién, dicho principio
consagra que en general toda informacidon del sistema educativo tales como gastos o los
resultados académicos de un estudiante son de libre disposicién para una persona. De igual modo,
dicha normativa consagra el derecho de los alumnos, padres y apoderados de conocer el
funcionamiento general y procesos de una colegio, asi a través de derechos concretos como el
reconocido en el articulo 10 letra a y b de la ley citada, que reconoce el derecho de los alumnos
(letra a) a ser evaluados conforme a pautas evaluativas, en procesos conforme a un sistema
objetivo y transparente.

- Autonomia y diversidad.

Conforme al articulo 10 letra e y f de la ley general de educacién, el principio aqui manifestado
reconoce y consagra la autonomia de las comunidades educativas, y se expresa en la libre eleccion
y adhesion a un proyecto educativo, normas de convivencia y funcionamiento conforme a su
reglamento interno y protocolos.

- Responsabilidad.

De acuerdo a los expuesto en el articulo 10 letra g de la ley general de educacién, se reconoce a la
educacién con una funcién social, y como tal, es deber de la comunidad educativa en general,
directora, padres, apoderados, alumnos, profesores, asistentes de la educacién, representante
legal de la entidad sostenedora, etc. Contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. Otras aristas
del principio, son el deber de todos de brindar un trato respetuoso, digno y no discriminatorio
entre los miembros de la comunidad educativa, respetar el reglamento interno, su PEl y normas en
general, asi como para el sostenedor, es responsabilidad el resguardar el correcto funcionamiento
del establecimiento educacional.

Participacion.

Es el derecho que se garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa a ser informados y
participar en el proceso educativo conforme a la normativa educacional vigente. Lo anterior, se
materializa en el la posibilidad de que existan instancias de participacion a través de la formacidn y
funcionamiento de entidades como los centros de alumnos y el centro de padres y apoderados, el
derecho de asociarse libremente en general por parte de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa.
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ARTICULO 3. VISION Y MISION INSTITUCIONAL PARA EL PRESENTE REGLAMENTO. Conforme a
nuestro PEIl, para el ambito de convivencia escolar nuestro colegio sustenta este instrumento en
las siguientes bases institucionales:

VISION. Ser una institucién reconocida por la comunidad como un lugar abierto, motivador,
acogedor y dindmico generadora de oportunidades y formadora de personas auténomas y
responsables, orientada a desarrollar los valores y la formacién de habitos, privilegiando valores
como: el amor, la confianza, la solidaridad, la tolerancia, la responsabilidad, el respeto hacia todas
las personas y por el medio ambiente; desarrollando en ellos capacidades para integrarse a un
mundo globalizado y tecnoldgico.

MISION. Nuestra misién es desarrollar y formar nifios, nifias y jévenes en un proceso de
aprendizaje continuo, que permita innovar, motivar y contextualizar los contenidos segun la
realidad de nuestros estudiantes, dentro de un ambiente de trabajo respetuoso e inclusivo,
logrando de esta forma que desarrollen las competencias académicas, valdricas, sociales y
medioambientales, ademas del pensamiento critico y reflexivo. A través del trabajo articulado
entre directivos, estudiantes, profesores, asistentes de la educacién y las familias.

ARTICULO 4. FUENTES LEGALES. Para la elaboracién del presente instrumento, hemos tenido en
vista principalmente la siguiente normativa:

1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.
2. Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

3. Constitucidn Politica de la Republica de Chile. 1980.

4. Ley N°20.370 General de Educacion. Chile, 2009.

5. Ley N°19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.

6. Decreto Supremo N°315, de 2010, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta requisitos de
adquisicidon, mantencién y pérdida de reconocimiento oficial del estado a los establecimientos
educacionales de educacidn parvularia, basica y media.

7. Ley N°20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusién de Personas con Discapacidad. Chile, 2010.
8. Ley N°20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

9. Ley N°20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién. Chile, 2011.
10. Ley N°20.609 Medidas Contra la Discriminacion. Chile, 2012.

11. Circular N°875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de alumnos con VIH y/o Epilepsia
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12. Ley N°20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.
13. Ley N°20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas. 2005.

14. Ley N°19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

15. Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares,
Superintendencia de Educacién, Chile, 2014.

16. Ley N°19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacién. Chile, 1991.

17. Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios para
ensefianza basica y media. MINEDUC, Chile, 2009.

18. Ley N°20.501 Ley de Calidad y Equidad de la Educacién. Chile 2011.

19. Ley N°20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesién de Material
Pornogréfico Infantil. Chile, 2005.

20. D.F.L. N°2 Subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.
21. Decreto N°79 Norma Situacién Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile, 2004.
22. Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

23. Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

24. Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados. MINEDUC,
1990.

25. Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.
26. Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.
27. Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.

28. Decreto N°313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes

29. Circular N°438 del afio 2018 de la Superintendencia de Educacién que imparte Instrucciones
sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media
con Reconocimiento Oficial del Estado. 2018.

30. Ley N220.845 de inclusién escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
aportes del Estado. 2015.

31. Ley N221.128 de Aula Segura. 2018.
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32. Decreto 67 de Evaluacién. MINEDUC, Chile, 2018.

33.- Dictamen N°052 de fecha 17.02.2020 de la Superintendencia de Educacién sobre las
modificaciones legales introducidas por la ley de inclusién escolar 20.845 y aplicacién de
disposiciones relativas a procedimiento de expulsién en los establecimientos educacionales con
reconocimiento oficial del Estado.

TITULO Il.- REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

ARTICULO 4.- ANTECEDENTES GENERALES DEL COLEGIO.

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO Colegio Bicentenario de la Araucania

MODALIDAD Educacion Pre-Basica NT2

Educacion Basica 1° a 8°

DIRECCION Lord Cochrane # 1336, Padre las Casas

SOSTENEDOR Entidad Individual Educacional Colegio

Bicentenario

NOMBRE DIRECTORA Sra. Ana lvonne Hurtado Caceres

Reconocimiento Oficial Resolucion exenta N°3374 de fecha 03.09.2013

por la Seremi de Educacidn IX Regidn.

RBD 20064-6

CORREO ELECTRONICO DE CONTACTO Colegio.bicentenariol336@gmail.com

TELFONO DE CONTACTO 452 401051

DEPENDENCIA Particular Subvencionado
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HISTORIA. El Colegio Bicentenario de la Araucania, es una institucién de dependencia particular
subvencionada, se encuentra ubicado en la calle Lord Cochrane # 1336, perteneciente a la comuna
de Padre las Casas, ciudad de Temuco, novena regién de La Araucania. Esta institucién es
reconocida como cooperadora de la funcién educacional del Estado por Decreto Supremo N.2
1246 del afio 1999. De esta forma, se inserta en la educacion, con el Unico fin de satisfacer las
necesidades académicas de nifios y nifias de la comunidad escolar, pertenecientes a un sector de
la poblacidn con indices de vulnerabilidad social.

La fundacion de la Unidad Educativa, que por esos afios obedece al nombre de Colegio Particular
Bernardo O’Higgins, surge en base a una iniciativa de un equipo de profesionales de la educacion,
los cuales conscientes de la realidad de la comuna y desarrollando su vocacién de servicio, ponen
en marcha el proyecto enfocando todas sus capacidades en la conduccion de una institucidon que
tendrd como misidn desarrollar la excelencia académica enmarcada en una sana convivencia
escolar, apuntando a una formacidn integral de todos sus estudiantes. Adicionalmente, desarrolla
una orientacion en la ensefianza del idioma extranjero inglés, teniendo como objetivo a mediano
plazo implementar una ensefianza de caracter bilinglie desde el nivel de transicién dos a octavo
afio basico.

La poblacidn escolar atendida proviene de la comuna de Padre las Casas y sus alrededores,
correspondiendo ésta a nifios y niflas de familias de ingresos medios bajos, las cuales presentan
dos tipos de constitucidon: la familia nuclear constituida por padre y madre presentes, como
también podemos observar familias donde existe desmembramiento familiar.

El colegio, reconoce la necesidad de la comunidad educativa a acceder a una educacion de calidad,
integral e inclusiva por lo cual, como institucidon desarrolla en conjunto con directivos, docentes,
estudiantes, padres y apoderados sistematicas reuniones de discusion y analisis frente a las
necesidades presentes y las oportunidades que debemos ofrecer a nuestros estudiantes, para
desarrollar de manera exitosa sus potencialidades, tanto cognitivas como valdricas.

SELLOS EDUCATIVOS.

Educacién de calidad: Realizar un proceso continuo, centrado principalmente en el aprendizaje y
desarrollo de habilidades superiores, utilizando variadas estrategias para su logro y cumplimiento
de los objetivos propuestos.

Formacion integral: desarrollar en nuestros nifos y nifias las capacidades intelectuales, habilidades
personales que los hacen ser responsables consigo mismos, sus pares y entorno, privilegiando los
valores que traen consigo y otros que aprendan y que se consolidan en nuestro colegio.

Educacién inclusiva y sana convivencia: Velar por la integracion e inclusidn de todos los alumnos
mediando la sana convivencia y apoyando a aquellos nifios y niflas con necesidades educativas
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especiales, para que adquieran los aprendizajes necesarios y poder continuar con estudios bdsicos
y medios.

Formacion medioambiental: Desarrollar entre nuestros nifios la responsabilidad y cuidado con el
medio ambiente, realizando talleres y actividades motivadoras para internalizar el cuidado con el
entorno del que son parte.

ORGANIGRAMA.
COLEGIO
BICENTENARIO DE LA ARAUCANIA
DIRECTORA
| Sra. Ivonne Hurtado Caceres I
INSPECTORA GENERAL | UNIDAD TECNICO
Srta. Pamela San Martin Ruiz UNIDAD CONVIVENCIA PEDAGOGICA
ESCOLAR Sra. lvett Flores Aravena
ENC SEGURIDAD ESCOLAR / Sr. Gregorio Hurtado C.
Sr. Gededn Rodriguez P. Sub-Director
1
[— NIVELES EDUCACIONALES —I
NIVEL DE PRIMER CICLO SEGUNDO
TRANSICION BASICO CICLO BASICO
Educadora_de Pirvulos Primer Afio Profesora Jefe Quinto Aflo Profesor Jefe
NT2 Srta. Jacqueline Urra A. Sr. Gededn Rodriguez P.
Srta. Tamara Mejias Arancibia [ |
S o Aflo Prof Sexto Afio Profesor Jefi
Srta. Lorena Cadagan A. Sr. Alexis Cid Pichicon
! [
Tercer S 3
Seta, Jocelyn Jeseoillo Molin Srta. Daniela Pérez Gonzilez
‘uarto Aflo Profesor: i I
Sra. Elisa Ulloa Moraga Qctavo Ao Profes
Srta. Yerenna Henriquez A,
ASISTENTES DE "
LA ”’"l‘ ACION PROFESORAS/ES
— SINJEFATURA
Srta. Solange Cheuquecoy Pradenas
Secretaria m— L Srta. Alejandra Alvarez G.
1 Sr. F "‘h?" Cércamo Cortez Ed. Diferencial/coordinadora
Srta. Lisette Sandoval Lagos Profesor de Historla T
Administrativo | Srta, Patricia Iglesias C.
27 Educadora Diferencial
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Sra. Claudia Sepllveda Paredes

Inspectora

Sra. Conna Lopez Villa

Profesora General Bdsica
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Sra. Cecilia Ruz M.
Encargada CRA

Sr. Gaston Wetzel Gonzilez
Auxiliar

Sr. Alfredo Valenzuela V.
Educadaora Diferencial

Sr. Hendry Gallegos A

Educadora Diferencial

Sra. Mandn Marin Z,

Fonoaudidloga

|

Srta. Kateryn Santander X

Piciloga
ARTICULO 5. LOS NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL COLEGIO SON:

NIVELES DE ENSENANZA CURSO MATRICULA TOTAL ‘

Prebasica NT2 14

BASICA 1 17

BASICA 1 20

BASICA 1 24

BASICA 1 24

BASICA 1 16

BASICA 1 28

BASICA 1 14

BASICA 1 19

ARTICULO 6. CALENDARIO ESCOLAR. El colegio bicentenario de la Araucania se rige en cuanto a su
calendario escolar para el afio escolar 2024, por lo dispuesto en la Ley General de Educacion y
Resolucién Exenta que sea emitida por la Secretaria Regional Ministerial de Educacién Regién de la
Araucania para dicho afio escolar.

ARTICULO 7. SUSPENSION DE ACTIVIDADES. El colegio en caso de alguna situacion fortuita o de
fuerza mayor en que se vea obligado a suspender sus actividades curriculares normales, debe
informar por escrito el calendario de recuperacion al Departamento Provincial Cautin Sur en un

plazo no superior a 5 dias.
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ARTICULO 8. HORARIO DE LOS ALUMNOS. Para el presente afio escolar y conforme a nuestro plan
de funcionamiento, habrd horarios diferidos para los diferentes ingreso y salida de los diferentes
niveles.

Horario apertura y cierre de Colegio.

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

Lunes a jueves 08:30 hrs. a 16:00 hrs.
Viernes 08:30 hrs. a 13:30 hrs.

Horarios de Clases.

¢ El horario de clases de los estudiantes de 1° a 8° serd de 08:30 hrs. A las 16:00 hrs. Excepto el dia
viernes que los alumnos/as saldran a las 13:30 hrs.

¢ El horario de clases de los estudiantes de kinder sera de 08:30 hrs a 13:30 con extension horaria
hasta las 16:00 hrs. Excepto el viernes que los alumnos/as se retiran a las 13:00 hrs.

¢ Si por algin motivo, como por ejemplo festividades, desfiles, etc., el colegio debiera variar el
horario de entrada o salida de los alumnos/as, los apoderados/as seran avisados oportunamente
para que tomen las medidas necesarias para el resguardo de sus pupilos.

e El horario de atencién de apoderados es de 16:10 hora. A 17:10 hrs, dos jueves al mes, los cuales
seran informados en cada reunion de apoderados.

ARTICULO 9. MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O APODERADOS. El medio
formal de comunicacién entre las familias y el colegio sera la Libreta de comunicaciones y los
llamados a inspectoria, ademads de las reuniones o entrevistas de forma Remota de apoderados de
caracter mensual. Toda la informacién referida a las actividades generales, actos, ceremonias,
informacién de atrasos e inasistencias, proceso escolar disciplinario de su hija(o) y otras, seran
informadas a través de esta instancia y medio de comunicacion.

A su vez, todas las comunicaciones de la familia hacia la direccién deberan realizarse a través de
las vias antes mencionadas.

ARTICULO 10.- DE LA ASISTENCIA A CLASES Y JUSTIFICACIONES. Se espera que las o los
estudiantes asistan presencialmente de forma diaria al establecimiento todo dentro de su jornada
escolar. Si el apoderado resuelve de no enviarlo a clases, deberd informar o justificar por escrito a
inspectoria, sus razones y se resolverd en conjunto con la Familia las modalidades de traspaso de
la informacion para los procesos de aprendizaje:
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1. Envio de material educativo, impreso a casa, mensual y retorno de evidencias pedagdgicas en
calendario de trabajo.

Disponiéndose el regreso obligatorio a clases presenciales, en caso de enfermedad, el estudiante
s6lo podra justificar su ausencia con un certificado médico conforme a lo que se sefialara en los
siguientes parrafos.

El o los alumnos deben asistir regularmente al 85% de las clases realizadas en el afio escolar como
requisito de aprobacién de la misma, y a los actos programados por el establecimiento salvo en
aquellos casos en que presente licencia(s) médica(s) que justifique la inasistencia a clases mayor a
ese porcentaje.

El certificado médico que justifique la ausencia de un estudiante en caso de enfermedad, deberd
ser presentada en un plazo no superior a 3 dias desde la fecha de emisién de la licencia.

En caso que un estudiante falte 4 dias consecutivos a clases, y su apoderado no de aviso del
motivo de ello, el profesor jefe citard al apoderado dejando constancia en el libro de clases y ficha
personal del estudiante. Si la inasistencia se prolonga por mas de 15 dias consecutivos sin aviso, el
colegio procedera a tomar contacto con el apoderado a través del Profesor jefe o el encargado de
convivencia escolar, por cualquier medio y con la sola finalidad de saber del estado del estudiante,
circunstancias de su ausencia, resguardando siempre el interés superior de este. Se dejara registro
de estas acciones en su hoja de vida y se solicitara una reunién con el apoderado para coordinar el
regreso a clases y reinserciéon del nifio(a) en las actividades académicas.

Los alumnos que reincidan en ausencia del modo descrito anteriormente, la direccion o en quien
esta delegue la funcién, citard al apoderado para buscar en conjunto estrategias que permitan
asegurar la continuidad de estudios del estudiante, resguardando el derecho a la educacién de
este a través de la asistencia minima a clases como manifestacion de este derecho, evaluando el
ejercicio de acciones legales pertinentes para resguardar los derechos del nifio(a) en caso de
persistir la conducta.

La asistencia a evaluaciones, talleres y/o a trabajos calendarizados es obligatoria, y en caso de
enfermedad sdlo podra ser justificada su ausencia con un certificado médico.

ARTICULO 11.- ATRASOS DE ALUMNOS. La asistencia de los alumnos a clases es obligatoria, y en tal
caso los alumnos deberan llegar al establecimiento a la hora de inicio de la jornada respectiva y
dirigirse directamente al aula.
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Se entiende por atraso la llegada fuera del horario establecido por la institucion, tanto del
estudiante como de cualquier funcionario del establecimiento educacional en las siguientes
actividades: inicio de jornada escolar, inicio de hora de clases después de un recreo, retraso por
deambulacién en diferentes zonas del colegio sin autorizacidon para los alumnos e inicio de
actividades extraescolares y/o especiales del estudiante.

Los alumnos que por residir fuera de la ciudad o en los sectores rurales se presenten diariamente
después de la hora de inicio de su jornada de clases, tendran que contar con autorizacion escrita
de forma trimestral de parte del apoderado para poder ingresar a clases.

Una vez ingresados al establecimiento, los alumnos no podran salir hasta completar el horario de
clases correspondiente de su jornada.

Los atrasos luego del término del recreo no debieran presentarse durante la jornada de clases
(cercania sala-patio), por tanto, solo podra ingresar a clases con autorizacidn de inspeccion. Si esto
no se supera, sera considerada como una Falta leve.

Para las actividades extraprogramaticas, la participacidon de los alumnos serd autorizada por los
padres y/o apoderados, por escrito y en la agenda de comunicaciones.

El ingreso a la jornada escolar es las 8:30 hrs, existiendo flexibilidad de ingreso entre 8:31 a 8:35 hrs:
Desde las 8:36 a 9:00 hrs se considerard atraso y sera registrado como tal en inspectoria y podra
ingresar a clases acompafiado con algun asistente de la educacién que se encuentre en la inspectoria.

Desde las 9 hrs en adelante, el ingreso de los estudiantes se llevard a cabo solo con certificado
médico o presencia del apoderado para justificar este atraso con su firma. Aquellos estudiantes
gue no lleguen con su apoderado y sin justificativo alguno, deberan dirigirse a inspectoria, donde
el inspector general se comunicara con el apoderado para regularizar esta situacion. Al dia
siguiente el apoderado debera presentarse en el colegio y firmar el libro de atrasos.

ARTICULO 12. RETIRO DE ALUMNOS ANTES DEL TERMINO DE LA JORNADA ESCOLAR.

Solo el apoderado titular o suplente en dicho orden y previamente registrado en el colegio podra
retirar a su pupilo por causa extraordinaria, no pudiendo ademads ningun estudiante ser retirado
con algun justificativo, llamados telefdnicos o por otro medio que no sea el presencial, debiendo
en todo momento identificarse el apoderado con su cédula de identidad, llenado del registro de
retiro del colegio y firma.
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El apoderado deberd esperar en el lugar que le sea asignado por el colegio en el momento y por el
tiempo que tome ubicar a su pupilo en las instalaciones del establecimiento, especialmente durante las
horas de recreo y colacién. En caso de hallarse en clases, el personal de turno debera registrar el retiro
del estudiante en el libro de registro que resulte pertinente para dejar constancia del retiro.

Las excepciones a las cuales se refiere el presente reglamento, seran analizadas en su mérito y con
las evidencias que avale esta la circunstancia expuesta pudiendo tratarse a modo ejemplificativo,
el fallecimiento de familiar directo, por resolucion judicial dictada por un tribunal de justicia o
citacidn a consulta de un médico. Esta situacion y visto los antecedentes de extrema urgencia, sélo
serd autorizada por el encargado de convivencia o persona designada por la direccidn, debiendo
siempre dejarse constancia escrita del funcionario autorizante, hora, persona que retira y motivo.

ARTICULO 13.- REGULACIONES SOBRE EL USO UNIFORME ESCOLAR. El uniforme de colegio se
distinguira segun los niveles, siendo estos los siguientes:

Uniforme Escolar - Para Damas y Varones NT2.

a) Buzo Institucional.

b) Zapatillas.

c¢) Delantal institucional. (para dama color rosado, vardn color azul)

Uniforme Escolar Damas de 1° a 8° Basico.

a) Polera blanca Institucional

b) falda a cuadrilles

c) suéter azul marino Institucional

d) Parka Azul Marino

e) Zapatos Negros.

f) Calcetas gris

g) En invierno; se autorizara uso de pantalén azul marino o gris
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Uniforme Escolar Varones de 1° a 8° Basico.

a) Pantalén Plomo.

b) Polera blanca Institucional

c) suéter azul marino Institucional

d) Zapatos Negros

Uniforme para Clases de Educacion Fisica de 1° a 8° Basico - UNISEX

a) Buzo Institucional

b) Polera deportiva Institucional

c) Zapatillas Negras o Blancas

- Los padres y apoderados podrdn adquirir el uniforme escolar en cualquier fabrica, y tienen libre
eleccién para comprarlos a cualquier proveedor que se ajuste al presupuesto y caracteristicas
familiares. Aquellos estudiantes, que, por motivos econdmicos, no puedan contar con el buzo del
colegio, deberan venir con uniforme o buzo azul. Quien no cuente con los medios econdmicos
debera justificar en Inspectoria General y podrd requerir que se le exima temporalmente del uso
total o parcial del uniforme por razones debidamente justificadas y acreditadas por los padres o
apoderado.

ARTICULO 14. USO DEL UNIFORME ESCOLAR. El uso del uniforme es obligatorio en toda actividad
pedagdgica regular y extraordinaria que implique la representacién del establecimiento por parte
de los estudiantes salvo en alguna situacién que sea autorizada por el equipo de docentes
directivos del establecimiento que se comunicardn por via escrita a los padres y apoderados con al
menos 48 horas de anterioridad.

El uso del buzo deportivo oficial del establecimiento estara regulado por las indicaciones horarias y
circunstancias que el colegio sefiale expresamente, debiendo usarse solo para los dias que se
realice la asignatura de educacion fisica o alguna actividad extra escolar.

El uniforme debe estar debidamente marcado con nombre y apellido en el interior de la prenda
para ser reconocido en caso de extravio.
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En caso de no poder asistir a clases por un dia con su respectivo uniforme, debera presentar
comunicacion escrita, por parte del apoderado/a y comunicarlo en Inspectoria General y al
Docente que lo solicite.

ARTICULO 15.- DE LA ALIMENTACION JUNAEB Y VIDA SALUDABLE DE LOS ALUMNOS. El colegio
coordinara con Junaeb la entrega de alimentacién para los estudiantes beneficiados conforme a
las medidas sanitarias que sean informadas por dicha institucidn y autoridad sanitaria.

Los alumnos que reciben alimentacidn en el colegio deben hacerlo en el horario correspondiente
gue le serd previamente avisado, en forma obligatoria y todos los dias, debiendo hacer aseo de
manos de los alimentos previo consumo, debiendo esto consumir completamente sus alimentos.

Durante la ingesta de alimentos, los estudiantes deben presentar un comportamiento adecuado
en el comedor, cautelando el orden y la limpieza del lugar, de manera de lograr un ambiente
adecuado para el desayuno y el almuerzo de todas las personas presentes en el lugar.

Para aquellos alumnos a los cuales sus padres o apoderados los envien colaciones, deben ser
saludables (frutas, cereales, lacteos y alimentos que no tengas rétulos con el mensaje “alto en”),
prohibiéndose a los padres, madres o apoderados el envio a sus hijos de alimentos considerados
“comida chatarra”.

ARTICULO 15.- DEL USO DEL TRANSPORTE ESCOLAR DELCOLEGIO POR LOS ALUMNOS. En el colegio el
transporte escolar una prolongacion formativa del colegio y por ello se aplicaran las siguientes normas
disciplinarias:

a) Mantener conducta respetuosa con el conductor del transporte, asistente y cualquier
funcionario del colegio a bordo del transporte.

b) Concurrir con puntualidad a la parada o lugar convenido para ser recogido por el transporte,
oportunidad en la que serd esperado como maximo un minuto en caso de atraso, luego de lo cual
se continuard con el servicio. El conductor del transporte No tocard la bocina para avisar de su
llegada, ni la asistente del bus se bajara del vehiculo para llamar a la puerta del domicilio del
estudiante. Si el transporte llegara con demasiada antelacion, esperara hasta la hora convenida
(registrada en Bitacora y firmada por el apoderado)

c) Siel estudiante no est3 listo a la hora convenida, sera responsabilidad del apoderado llevarlo al
establecimiento.
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e) El estudiante serd dejado en el domicilio que se encuentre registrado en el establecimiento o
lugar informado. Todo cambio de direccién al respecto, deberd ser informada por el apoderado en
forma oportuna mediante comunicacion escrita.

f) Los alumnos no deben exponer partes de su cuerpo a través de las ventanas del transporte.
Asimismo, queda prohibido lanzar objetos hacia fuera, gritar o molestar a las personas que van por
el camino o en otros vehiculos, asi como sacarse la mascarilla 0 no mantener la distancia con sus
pares.

g) Los alumnos y sus padres seran responsables de asumir el costo y/o reponer aquellos dafios o
destruccién intencional que efectie un alumno al interior del transporte escolar y que no provenga del
normal uso, asi como de cumplir con las normas de prevencién por covid-19 al momento del envio del
estudiante a clases, informando cualquier situacion especial que se deba tener presente.

ARTICULO 16.- USO DEL LENGUAIJE Y ASPECTOS ACTITUDINALES DE LOS ALUMNOS. Se exigiré a
los alumnos dentro y fuera del establecimiento, un lenguaje respetuoso, formal y que sea acorde
con una sana convivencia con sus pares, profesores y toda la comunidad escolar, evitando el uso
de groserias o uso de un lenguaje soez, especialmente en las salidas pedagdgicas o presentaciones
fuera del establecimiento que comprometa el prestigio del colegio. En cuanto a las actitudes, los
alumnos deberdn evitar:

- Las ufias de las nifias deben permanecer cortas y limpias.

- El pelo debe mantenerse limpio y en caso de ser largo, puede ser tomado con un cole u otro
elemento.

ARTICULO 17.- USO DE BIENES PERSONALES DE LOS ALUMNOS EN EL COLEGIO. El uso del
uniforme, constituye una medida que nace del acuerdo de los padres y apoderados del colegio, a
su vez la presentacion personal de los alumnos y alumnas refleja la preocupacion de los padres y el
respeto y carifio que sienten nuestros educandos por su colegio.

En el caso de educacién fisica, a pesar que el colegio aln no cuenta con espacios de duchas y
camarines, se solicita a los alumnos una camiseta de recambio, como asi también elementos para
la higiene personal después de la clase (toalla, antitranspirante) lo cual permite formar habitos
basicos de higiene y presentacion personal, debiendo evitar el compartir para evitar contagio de
covid-19.

ARTICULO 18.- RESGUARDO DE BIENES INSTITUCIONALES POR TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
Serad de responsabilidad de toda la comunidad educativa el cuidado y mantencién de los bienes del
colegio. La direccién delegara el resguardo de determinados equipos, sala multitaller, instrumentos,
materiales e insumos a docentes y/o funcionarios quienes tendran a su cargo el cuidado de estos,
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por un tiempo determinado y asignados en comodato en el caso de Tablets o computadores de
manera formal por ejemeplo.

Todos los funcionarios del establecimiento son responsables de velar por el cuidado del patio,
sectores de uso compartido y las salas de clases debiendo mantener su mobiliario, equipos
electrdnicos y/o tecnoldgicos, de calefaccion, paredes, cortinas y otros elementos al interior en
buenas condiciones de mantencion y uso.

Los bafios deben permanecer limpios, descargdndose cada vez que se usen, dar resguardo al uso
del papel higiénico quedando prohibido rayar, escribir o dibujar cosas obscenas, amenazas de
agresién o violencia en general, entre otros.

ARTICULO 19.- SOBRE EL PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA. Conforme a lo establecido en la
Ley General de Educacidn N°20.370 y modificaciones efectuadas por Ley de Inclusién Escolar
N°20.845, el proceso de admisidn de alumnos debe resguardar la igualdad de oportunidades,
transparencia, equidad y dignidad de las familias.

Del mismo modo, debe asegurar la entrega informativa del Proyecto Educativo, mision
institucional, valores y normativas internas del colegio a los futuros padres y apoderados para que
éstos, de manera informada, tomen la decisién de adhesidén y expresen su conformidad con el PEI
del establecimiento y sus Reglamentos.

Cabe destacar que el Colegio Bicentenario de la Araucania, desde su fundacién, no cobra ni
selecciona, ya que la inclusidon es uno de sus principios rectores y asi se encuentra sefalado en
nuestro PEl, pues parte importante de nuestra funcion es generar condiciones de inclusion e
igualdad de oportunidades educacionales.

Conforme a lo que establece la Ley de Inclusién Escolar N°20.845, a partir del afio 2019 se cred el
Sistema de Admisidn Escolar (SAE) se centraliza a nivel nacional, siendo el Ministerio de Educacién
quien gestiona el sistema a través de una plataforma digital, cambiando de este modo la modalidad de
postulacion de los afios anteriores, pues la postulacidon ya no sera presencial sino online a través del
siguiente sitio web: www.sistemadeadmisionescolar.cl. En este portal de internet, los padres y
apoderados postularan a sus hijos(as) a los colegios de su interés seguin su orden de preferencia.

Sobre las fechas definidas para el Proceso de Admisién y Matricula para el afio 2024, se publicardy
avisara a la comunidad en su oportunidad con entrega de tripticos, plataforma apoderados y
creacion de afiches que detallen las distintas etapas del proceso de admisién, de igual forma la
informacién sera publicada en la pagina web https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/ y en las
oficinas regionales del Ministerio de Educacion.
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En las fechas definidas por el Ministerio de Educacion, se desarrollara la etapa de matricula
presencial, donde los apoderados de las y los alumnos nuevos admitidos concurren a el colegio
portando el certificado de nacimiento de éstos, llenan y firman la ficha de matricula, aceptando y
adhiriendo al Proyecto Educativo Institucional y sus reglamentos con la finalidad de formalizar su
ingreso a nuestra institucién, todo lo cual sera informado con la debida antelacidon para un
adecuado y seguro proceso.

Como instrumentos que acompafian el proceso de admisién y matricula 2024 de nuestro
establecimiento, tenemos:

- Ficha de Matricula 2023 del colegio.
- Libro de registro de inscripcion y postulacion de alumnos nuevos 2024.

- Ficha de renuncia de matricula de alumnos del colegio para el afio 2024

ARTICULO 20. CLASES DE RELIGION. El establecimiento educacional imparte la asignatura de
Religion basada en los valores y ética de nuestro establecimiento educacional.

ARTICULO 21. CLASES DE EDUCACION FiSICA. Todas y todos los alumnos participaran de la asignatura
de educacion fisica.

Solo se realizaran adecuaciones curriculares ante imposibilidad de las y los alumnos de someterse
a exigencias fisicas y dicho impedimento sera justificado debida y oportunamente a través de la
certificacidn de un especialista.

En el periodo invernal las clases se desarrollaran dentro del aula, cambiando actividades fisicas
gue no requieran de un espacio mayor.

ARTICULO 22. RECREOS Y ESPACIOS COMUNES. En el tiempo de recreo los alumnos tienen la
posibilidad de salir a la cancha, patio techado o si gustan pueden quedarse en la sala haciendo uso
de juegos de mesas.

Serd responsabilidad de la docente y equipo escolar del colegio velar por la seguridad y buena
convivencia de los alumnos en estos espacios de esparcimiento y juegos.

No se utilizard como medio de castigo la privacion del recreo a un alumno, ante la no concrecion
de sus actividades o ante una falta cometida.
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Al finalizar el recreo, alumnos y docente deben ingresar rapidamente a sus salas de clases,
evitando retrasos innecesarios.

ARTICULO 23. REUNIONES DE APODERADOS. Se realizardan al menos 3 reuniones en el afo en
forma presencial o telematica.

Las reuniones seran comunicadas mediante libreta de comunicaciones o comunicacién enviada a
través de redes sociales previo registro de nimero o correo electrénico de contacto.

Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunidon por motivos justificados, deberan asistir al
establecimiento en horarios de atencién de apoderadas/os.

Las reuniones seran divididas en 2 espacios.

- Uno donde la docente se dirige a los apoderados generando instancias de participacion, donde
los temas trascendentales son lo académico, proyectos educacionales, informaciones,
recordatorios y convivencia escolar de los alumnos.

- Un segundo momento donde se da el espacio en que la directiva del centro de padres informa los
avances, cumplimientos o incumplimientos en relacién a los objetivos propuestos en la primera
reunién de padres y apoderados.

ARTICULO 24. ACTIVIDADES EXTRA-PROGRAMATICAS. Se entiende como actividad
extraprogramatica toda actividad no lectiva realizada en horario de clases dentro o fuera del
establecimiento. Las actividades extraprogramaticas son: Taller de deportes. Taller de medio
ambiente y artes. Taller de juegos de estrategia o de mesa. Taller de danza.

Los talleres de libre eleccidn (TLE) se realizaran los dias lunes para 1° ciclo (2° a 4°) y miércoles 2°
ciclo (5° a 8°), dentro del horario escolar (14:30 hrs. — 16:00 hrs.) En caso de que un estudiante no
participe de algun taller, el apoderado debe firmar un consentimiento informado eximiendo al
estudiante de los talleres de libre eleccién, ademads retirarlo personalmente en caso de ser
necesario.

La participacién y asistencia a estas actividades tienen un cardcter voluntario, y no incidird en la
evaluacion de ninguna asignatura.

Toda actividad de este tipo debe tener un cardcter pedagégico y debe ser planificada vy
supervisada por un/a adulto/a, sea este directivo/a, docente, asistente de la educacidn,
apoderada/o u otro/a profesional externo/a de apoyo.

Toda actividad extra programatica deberd constar con las firmas de autorizacion de los
apoderados (as) a sus pupilos.

ARTICULO 25. ENCUENTRO FAMILIA COLEGIO. Son encuentros Familia Colegio, aquellos
relacionados con el PME, donde se generan instancias de participacion de todos los integrantes de



la comunidad educativa, (Profesor encargado, docentes, asistentes de la educacién, alumnos,
alumnas y apoderados) tanto dentro del recinto educativo como fuera de él.

En el caso que los encuentros sean fuera del recinto escolar se solicitara autorizacién por escrito
firmada por parte de los apoderados (as) en la que da cuenta que autoriza a su pupilo a dicho
encuentro.

Se le asignara a cada adulto la supervisién de su pupilo.

En el caso que no asistan la totalidad de los apoderados se hara una comisién con los apoderados
presentes, a los cuales se les asignardn a los alumnos que asisten sin sus apoderados. (as)

ARTICULO 26. DESCRIPCION DE CARGOS Y FUNCIONES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

1.- DIRECTORA. Es la persona responsable de gestionar y organizar todo el quehacer de la unidad
educativa de acuerdo a las normas y reglamentos vigentes del Ministerio de Educacién, PEl y
Reglamento Interno del colegio.

1.1. Roles y Funciones de la Directora.

+ Dirigir el colegio de acuerdo a los principios de la administracién educacional, con especial
adecuacién en situacioén de crisis sanitaria por covid-19 existente actualmente.

+ Liderar el colegio para que éste responda a los propésitos del Proyecto Educativo y Principios
Generales de la Ley General de Educacion.

+ Lograr las metas del establecimiento establecidas en su P.M.E: y en el PEl coordinando las
acciones con la comunidad.

+ Convocar a: Consejo Escolar

+ Cumplir con lo establecido en la normativa vigente Ley N°19.070.

+Mantener los documentos y registro que acrediten la calidad del establecimiento como
cooperador de la funcién educacional del Estado y toda la documentaciéon necesaria para la
autoridad en educacién que la visite.

+ Organizar los objetivos propios del establecimiento (PEI) en concordancia con los requerimientos
de la comunidad escolar.

+ Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

- Velar por el cumplimiento de las normas de prevenciéon de accidentes, de seguridad e higiene
dentro del establecimiento y que estén en conocimiento de todos los funcionarios del colegio.

- Velar por el cumplimiento de la investigacion oportuna de aquellas situaciones denunciadas que
afecten gravemente la convivencia.
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En el caso que los encuentros sean fuera del recinto escolar se solicitara autorizacién por escrito
firmada por parte de los apoderados (as) en la que da cuenta que autoriza a su pupilo a dicho
encuentro.

Se le asignara a cada adulto la supervisién de su pupilo.

En el caso que no asistan la totalidad de los apoderados se hara una comisién con los apoderados
presentes, a los cuales se les asignaran a los alumnos que asisten sin sus apoderados. (as)

ARTICULO 26. DESCRIPCION DE CARGOS Y FUNCIONES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

1.- DIRECTORA. Es la persona responsable de gestionar y organizar todo el quehacer de la unidad
educativa de acuerdo a las normas y reglamentos vigentes del Ministerio de Educacién, PEIl y
Reglamento Interno del colegio.

1.1. Roles y Funciones de la Directora.

+ Dirigir el colegio de acuerdo a los principios de la administracién educacional, con especial
adecuacién en situacion de crisis sanitaria por covid-19 existente actualmente.

+ Liderar el colegio para que éste responda a los propésitos del Proyecto Educativo y Principios
Generales de la Ley General de Educacion.

+ Lograr las metas del establecimiento establecidas en su P.M.E: y en el PEl coordinando las
acciones con la comunidad.

+ Convocar a: Consejo Escolar

+ Cumplir con lo establecido en la normativa vigente Ley N°19.070.

+Mantener los documentos y registro que acrediten la calidad del establecimiento como
cooperador de la funcidon educacional del Estado y toda la documentacion necesaria para la
autoridad en educacidn que la visite.

+ Organizar los objetivos propios del establecimiento (PEI) en concordancia con los requerimientos
de la comunidad escolar.

+ Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

- Velar por el cumplimiento de las normas de prevencidn de accidentes, de seguridad e higiene
dentro del establecimiento y que estén en conocimiento de todos los funcionarios del colegio.

- Velar por el cumplimiento de la investigacién oportuna de aquellas situaciones denunciadas que
afecten gravemente la convivencia.
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- Dar facilidades para la realizacidon de supervisiones, inspecciones, reuniones, talleres, tanto de
funcionarios del Ministerio de Educacion, Superintendencia de Educacion, Agencia de la Calidad de
Educacidn, como del empleador y de sus representantes.

- Mantener un canal de comunicacién expedito entre las unidades y areas de la comunidad
educativa.

- Crear en la unidad educativa un ambiente estimulante de trabajo, propiciando las condiciones
favorables para la obtencion de los objetivos del plantel.

- Cautelar el cumplimiento del calendario escolar, convenido con el Ministerio de Educacién
anualmente.

- Cautelar la existencia de RRHH iddneo para ejercer la funcidn respectiva, en conformidad a las
disposiciones legales vigentes.

- Liderar el colegio para que éste responda a los propésitos del Proyecto Educativo, Principios
Generales de la Ley General de Educacidn y del Ministerio de Educacién.

- Coordinar la ejecucion de las acciones de mejora continua que proponga la comunidad educativa
y la evaluacién sistematica de todas las metas contenidas en el PME.

- Gestionar y responder por el trabajo coordinado con el Centro General de Padres.

- Gestionar y resguardar el cumplimiento de los Protocolos de actuacién existentes en el colegio, y
su ajuste de acuerdo a las normas legales vigentes.

2.- JEFE DE LA UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA. El Jefe Técnico o Encargado de la Unidad, es la
persona responsable de coordinar la programacidén, organizacién, supervision y evaluacién de las
actividades curriculares en conformidad a las normativas técnicas y legales sobre educacién y al
Proyecto Educativo del colegio.

En el ejercicio de sus funciones, quien realice estas labores debera ser proactiva y dindmica en el
desarrollo de sus funciones, tener capacidad creadora e innovadora, poseer marcados rasgos de
liderazgo para promover el trabajo colaborativo y en equipo que le permitan ejecutar las
funciones generales y especificas de su cargo que en este apartado se explicitan.

2.1. Roles y funciones del Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica.
- Debe velar por el cumplimiento de los planes y programas de estudios del Ministerio de Educacion.

- Es responsable de asesorar a la directora en los ambitos técnico-pedagdgicos.

- Es responsable de asesorar a la directora en las normas y decretos que orienta el Ministerio de
Educacidn y la Agencia de Calidad de la Educacion de forma oportuna.
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- Debera dar cumplimiento a la cobertura curricular pertinente a cada curso y contar con las
planificaciones en la nube de Google drive de planificacidon, correspondientes para cada semestre.

- Es responsable del desarrollo de las actividades curriculares, de la programacion, organizacién y
supervisién en el aula.

- Serd responsable del cumplimiento del Reglamento de Evaluacion del colegio

- Deberd Asesorar técnicamente y de forma sistemadtica, segun plan de trabajo, a los docentes en
materias asociadas a la calidad educativa, como orientacién curricular, metodologia pedagdgica y
eleccién adecuada de los instrumentos de evaluacidn pertinentes.

- Es responsable de la retroalimentacion formal de las practicas pedagdgicas a los profesores, al
menos 2 ocasiones al afio.

- Coordinar técnicamente el plan de trabajo del equipo de integracién en el contexto del
calendario escolar.

- Mediar permanentemente los procesos de ensefianza- aprendizaje en trabajo en equipo con
profesores y directora del colegio.

- Acompanfiar de forma permanente el proceso de ensefianza- aprendizaje en el aula.

- Asesorar y retroalimentar el trabajo de los profesores con las familias. Es responsable de Ia
retroalimentacién sistemdtica y oportuna a las familias respecto del proceso de aprendizaje de los
y los alumnos.

- Coordinar los procesos de evaluacién diagnédstica, de proceso y final dentro de las fechas
convenidas en el calendario escolar.

- Sera responsable de la seleccion de los Textos escolares a usar en el colegio y de velar por su uso
dentro de la Cobertura Curricular de cada curso.

- Es responsable de coordinar todas las medidas preventivas para lograr ambientes educativos
adecuados dentro del aula.

- Coordinar practicas profesionales con las instituciones con las que exista convenio al respecto.
- Sera responsable del portafolio al dia por Profesor Jefe.

- Sera co-responsable técnica de la evaluacién anual de los profesores

- Supervisar semanalmente el registro del libro de clases en el ambito pedagégico y conductual.
- Liderar el Proyecto de Convivencia dentro del aula.

- Participar en su calidad de integrante del equipo de gestidén en instancias de convivencia escolar.
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- Coordinar las actividades programaticas y extra programaticas, que estan bajo su responsabilidad
y que estdn contenidas en el calendario escolar del afio.

- Coordinar la elaboracién del plan de perfeccionamiento docente y de las asistentes de la
educacion que estan presentes en el aula y su evaluacion cada afio.

- Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar impulsando planes y programas especiales de
reforzamiento de los aprendizajes, segun los niveles alcanzados por curso.

- Planificar y programar las estrategias en relacién al mejoramiento de los niveles de aprendizaje,
en conjunto con los profesores de cada asignatura.

- Evaluar periédicamente el proceso educativo y sistematizar sus resultados.
- Coordinar las reuniones técnicas semanalmente.

- Participar de las reuniones administrativas mensuales.

- Verificar el cumplimiento de los decretos de evaluacidn y su coherencia con el Reglamento de
Evaluacién del colegio.

- Vigilar la oportuna entrega de las calificaciones de los alumnos.

- Verificar la correcta elaboracion de las actas anuales de calificaciones y de los certificados de
estudios elaborados por los profesores.

- Incentivar la participacion docente en el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes.

- Coordinar la elegibilidad, distribucién y utilizacidn de textos escolares emanados desde el
MINEDUC.

- Promover la actualizacidn de conocimiento generando iniciativas de talleres técnicos.

-Conocer y tener disponible las planificaciones, los instrumentos de evaluacion, materiales y
medios de verificacion conforme al PEl para ejercer las acciones de retroalimentacion técnica y
correcciones necesarias.

- Coordinar que los distintos proyectos que se desarrollen sean coherentes con las necesidades de
los/as alumnos.

- Controlar que el docente entregue el calendario de pruebas y los trabajos evaluados a los/as
alumnos y a los apoderados/as.

- Es responsable de retroalimentar el Tiempo No lectivo destinado a la Gestidon Pedagdgica.

- Coordinar en el proceso de planificacion pedagdgica el frecuente y adecuado uso de los recursos
didacticos y técnicos con los que dispone el colegio.
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- Supervisar el funcionamiento del servicio de biblioteca y procurar el incremento permanente de
una bibliografia actualizada para la ensefianza que se imparte.

- Gestionar el analisis de los resultados de aprendizaje, semestrales y anuales.

- Asesorar a la directora en el proceso de evaluacidn del plan de actividades curriculares.

- Desarrollar y/o asesorar, en conjunto con los docentes, programas para los padres y apoderados
con el fin de potenciar el aprendizaje de los/as alumnos.

- Vigilar la coherencia entre la planificacidn, el tiempo efectivo del trabajo en el aula, la practica
educativa y la evaluacién que implementan los docentes en sus clases.

- Coordinar el trabajo de integracién en las diferentes areas pedagadgicas.

- Elaborar informes o documentos que solicite la directora de acuerdo al proceso de ensefianza y
aprendizaje de los/as alumnos del colegio.

- Participar en la actualizacién del PEI.

- Realizar observacién de clases de forma semanal (seguimiento y retroalimentacion a los
profesores de asignatura) y registrar de forma escrita en el libro de clase.

3.- CONSEJO DE PROFESORES. Se entiende como aquel organismo esencialmente informativo y
consultivo de apoyo a la direccidn del colegio, constituido por todos sus profesores y tiene por
objeto la evaluacion de materias relativas a rendimiento, convivencia, participacién de los padres y
apoderados, entre otros de igual naturaleza. Serd resolutivo en aquellas materias o temas que la
direccion estime pertinente, asi como en los casos que determine la ley, y podrdn intervenir
especialistas externos para apoyar y/o tratar temas o materias de interés y de necesidad.

El Consejo de Profesores estara constituido por: directivos, jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica -
UTP-, profesores (as), encargado de convivencia escolar y profesores, ademas de aquellas
personas que la directora estime conveniente su presencia en dicha instancia.

3.1. Del funcionamiento y deberes del Consejo de Profesores.

- Cada sesidn serd presidida por la directora del establecimiento.

- Sera el jefe de UTP quien subrogue a la directora en caso de ausencia.

- Debera existir un libro de actas foliado en que se llevard registro de lo obrado en cada reunion.

- Al inicio de cada consejo, se deberd leer la Ultima acta que se encuentre registrada segun fecha.

- El secretario de actas sera elegido por los miembros del consejo por mayoria simple (su
permanencia sera de un afio y podra ser reelegido de igual que fue elegido por lera vez).
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- La asistencia a estas reuniones sera obligatoria para todos sus miembros.

- Los acuerdos del consejo deberan ser aprobados por mayoria simple y deben ser mantenidos en
absoluta reserva en el acta levantada.

- Los acuerdos del consejo deben ser respetados por los integrantes (no pueden ser modificados).

- Se reunira en minimo de 3 veces al mes.

- Solo podra ser convocado por la directora, por algin directivo de la EIE sostenedora o jefa de
UTP, debiendo notificar a todos los miembros con antelacién a través de correo electréonico que
debera ser informado por cada miembro debiendo dejar registro en el libro de actas.

3.2. De las funciones especificas del Consejo de Profesores.
- Realizar una evaluacion sistematica del PEI.
- Realizar una evaluacidn trimestral del avance de las metas comprometidas en el PME.

- Realizar una evaluacion sistematica del avance del Proyecto de Integracion Escolar -PIE-

- Analizar y definir los procesos de mejora y sus responsables, luego de conocer los niveles de
aprendizaje alcanzados en cada curso de Educacidn Basica.

- Evaluar de forma semestral los logros en el ambito de la Convivencia Escolar y la Seguridad Escolar
para proponer adecuaciones para el periodo siguiente en el marco del Plan Anual del colegio.

- Evaluar los antecedentes expuestos en el ambito de la convivencia escolar dentro y fuera del
aula, presentado, dos veces cada semestre por Encargado de Convivencia Escolar, UTP y Direccion.

- Resolver las medidas de expulsion o cancelacién de matricula de un alumno que son presentadas
por la directora del colegio, debiendo contar con mayoria simple de los asistentes para dar por
aprobar o rechazar lo expuesto para resolver.

- Evaluar mensualmente el Plan de Trabajo General para el mes siguiente, resguardando el
Fortalecimiento de la Comunicacion interna como asi también el éxito de las actividades
Planificadas.

- Resolver los reconocimientos positivos a los/as alumnos que presenten méritos para ello.

- Ser un érgano consultivo en las modificaciones que consideren necesario en el Reglamento de
Evaluacién para el colegio de forma anual.

- Proponer soluciones a problematicas de tipo social de los alumnos y funcionarios del
establecimiento.

- Resguardar que todos los eventos organizados por el colegio resulten de forma exitosa.
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- Tomar conocimiento oportuno de los documentos emitidos por organismos externos.

- Participar en la implementacion (y disefio cuando corresponda) de los protocolos de actuacion.
- Prevencién de accidentes de los/as alumnos y del personal.

- Participacion activa en los procesos de prevencién de actos de violencia y de abusos deshonestos.

- Resguardar el cumplimiento de los acuerdos que se tomen en sus sesiones.

4.- PROFESOR(A) DE ASIGNATURAS. Es quien se dedica profesionalmente a la ensefianza, con
caracter general o bien especializado en una determinada area de conocimiento, asignatura,
disciplina académica, ciencia o arte, ademas de la transmision de valores.

Los profesores son responsables de promover el auto-cuidado, la responsabilidad en el
cumplimiento de los deberes, la activa participacidn en las clases, el valor del trabajo en equipo y
el trabajo escolar. En este contexto, deben identificar los valores y reglas comunes a desarrollar en
cada curso y buscar metodologias adecuadas para ser trabajadas al interior del aula, en los
espacios compartidos en conjunto con el equipo de convivencia escolar y también con la familia de
nuestros alumnos.

Los profesores deben demostrar sus capacidades profesionales, técnicas y conocimientos
generales y especificos de las materias que ensefan. Parte de la funcién pedagégica del profesor
(a) consiste en facilitar el aprendizaje a todos nuestros alumnos.

4.1. Roles y funciones del Profesor(a).

- Presentarse diariamente de forma anticipada en el colegio, como minimo 10 minutos antes del
inicio de la jornada. Asimismo, una vez concluido el recreo, también debe anticiparse a esperar a
sus alumnos en la formacidn.

- Planificar sus clases y disponer de los recursos educativos que sean necesarios para su clase.

- Cautelar el buen uso, mantencion y cuidado de los materiales que se le asignen y del mobiliario
de las salas donde imparte su clase.

- Cumplir las normas de seguridad y de higiene del aula u otra dependencia donde desempeiia su
funcién docente en el establecimiento.

- Mantener relaciones de respeto con las autoridades del establecimiento, con sus pares y las
familias de nuestros alumnos.

- Realizar practicas pedagdgicas de acuerdo a los lineamientos del marco curricular nacional.

- Trabajar en equipo y promover una articulacién efectiva entre los diferentes ciclos donde le
corresponda trabajar.
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- Coordinar el disefio y ejecucion de proyectos educativos y de convivencia en aula, en el marco de
los desafios de aprendizaje de sus alumnos y de los contenidos del curriculum anual.

- Pasar la lista al finalizar la 2° hora.
- Cumplir con las actividades curriculares que son de su competencia.
- Cumplir con el Reglamento de Evaluacidn.

- Velar por el cumplimiento de las normas contenidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

- Cautelar el uso, mantencion y cuidado de los instrumentos y materiales de su asignatura cuando
los utilice en clases.

- Desarrollar sus actividades de acuerdo a la distribucion horaria, a su tiempo no Lectivo convenido
con la direccidn.

- Promover una Salida Pedagdgica en su Asignatura, focalizando el curso en conjunto con UTP.

- Cumplir con actividades dentro y fuera del plantel, cuando hayan sido encomendadas por su
jefatura.

- Informar a Direccidon oportunamente y de manera formal cuando se detecten problemas sociales,
de maltrato fisico o psicoldgico, de relaciones y/o necesidades de las familias de sus alumnos que
estén afectando el aprendizaje de éstos; con el fin de coordinar, de forma oportuna acciones en
conjunto para la busqueda de soluciones.

- Consignar oportuna y adecuadamente en los libros de clases y documentos correspondientes, las
planificaciones, notas, promedios y aspectos conductuales.

- Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios en el aula.

- Usar y transportar personalmente el libro de clases.

- Informar a Encargado de Convivencia respecto de cualquier situacion que transgreda el presente
reglamento, segln protocolo de actuacion del presente reglamento.

- Asistir obligatoriamente a los consejos de profesores y a reuniones de comisiones de trabajo.

- Asistir en forma obligatoria a las jornadas de perfeccionamiento establecidas por el colegio,
Ministerio de Educacién u otro organismo de Educacién pertinente que fije el establecimiento
COMO necesario su concurrencia.

- Mantener buenas relaciones con las autoridades del establecimiento, con los profesores,
asistentes de la educacion, con los alumnos padres o apoderados y la comunidad en general.
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- Confeccionar certificados de estudios, informes educacionales, vocacionales, profesionales y
planillas de concentracion de notas de curso en el plazo sefialado por los directivos del colegio.

- Contribuir en las actividades del colegio, a fin de que se desarrollen en un clima de respeto,
tolerancia, participacion, libertad e igualdad.

- Colaborar en la entrega de informacién a la comunidad educativa, sobre las normas de
convivencia establecidas en el colegio.

- Cumplir con su horario de entrada y salida del establecimiento

- Mantener puntualidad en el ingreso a clases.

- Informar de manera inmediata y formal las diferentes situaciones de los cursos al profesor jefe
después de no haber encontrado solucién a una situacion determinada.

- Mantener una relacién cercana y formal con las familias de los alumnos.

- No usar teléfono celular para hacer o recibir Ilamadas en horarios de clases, reuniones y actos en
el establecimiento.

5.- PROFESOR JEFE DE CURSO. Es el docente designado por la Direccion, para asumir las tareas de
formacidn, orientacién de coordinacién entre los alumnos, los profesores de asignatura, padres y
apoderados de un curso determinado.

5.1. Roles y funciones del Profesor/a jefe.

- Mantener informados a los padres y apoderados sobre la asistencia, comportamiento y
rendimiento escolar de sus hijos y/o pupilos, mediante la reunién respectiva.

- Disefiar un plan de trabajo con la familia de sus alumnos a fin de orientar a los apoderados en la
educacion y formacién de sus hijos o pupilos (estrategias de ensefianza y aprendizaje y
transmisidn de valores), considerando el diagndstico de los aprendizajes de sus alumnos.

- Usar los sistemas computacionales con fines educativos, lo que estara claramente indicado en su
planificacién del dia.

- Preocuparse de las necesidades de su grupo curso, manteniendo una comunicacién fluida con los
profesores que trabajan en su curso (aspecto conductual y pedagdgico).

- Solicitar apoyo en las necesidades que presenten sus alumnos.

- Conocer los estilos de aprendizaje que tienen los alumnos de su curso para orientar su propuesta
metodoldgica en el aula.
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- Cumplir con los protocolos, normas y modelos de comunicacién interna (conductos regulares) de
la institucion.

- Colaborar con las familias para proporcionar una formacion integral al alumno.

- Mantener permanente contacto con las familias a través de las entrevistas y reuniones.

- Realizar semanalmente un minimo de dos entrevistas a sus apoderados, utilizando el tiempo
asignado para ello. Esta accién debe ser fundamental dentro de su plan de trabajo con la familia.

- Detectar a los alumnos con necesidades educativas y coordinar, oportunamente con jefe de UTP
las acciones técnicas a seguir.

- Planificar y aplicar estrategias innovadoras en funcion de los dos niveles de aprendizaje de su
grupo curso, usando la pauta de planificacidn del colegio.

- No abandonar el aula en horas de clases salvo razones justificadas.

- Proponer oportunamente y formalmente al equipo directivo, la suspensién de un/a alumno e
que haya incurrido en una falta grave dentro y/o fuera del aula.

- Expulsar a un apoderado de una reunion de curso, cuando este incurra en una agresion fisica y/o
verbal hacia él u otro apoderado.

- Informar de manera inmediata a quien corresponda a las situaciones complejas de su curso en un
maximo 24 horas de producidas.

- Crear, proponer y comunicar al equipo de gestién y a Direccidn acciones remediales frente a
situaciones especiales de sus alumnos, incorpordndolas en un plan estratégico de resolucion de
conflictos.

- Presentarse diariamente de forma anticipada en el colegio, como minimo 5 minutos antes del
inicio de la jornada. Asimismo, una vez concluido el recreo, también debe anticiparse a esperar a
sus alumnos en la formacidn.

- Evitar enviar a un estudiante fuera de la sala de clases. Si se trata de una situacion especial, debe
recurrir al personal de turno para abordar la situaciéon de emergencia, no pudiendo autorizar el
envio de un alumno solo a otra dependencia del colegio.

- No hacer uso de teléfonos celulares para fines personales o de esparcimiento durante el
desarrollo de la clase.

- Entregar a Encargado de Convivencia, la Copia de la asistencia de apoderados como mdaximo 2
dias después de la realizacidn de ésta.

- Cumplir con el presente Reglamento de Convivencia y sus protocolos.
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6.- PERSONAL AUXILIAR.

Es la persona que desarrolla la labor de cuidado, mantencién y limpieza de los bienes e
instalaciones de la infraestructura de los establecimientos ademas de otras tareas de servicios
menores que le son encomendadas.

6.1. Rol y funciones.

+ Colaborar en mantener la higiene interior y exterior del establecimiento especialmente para la
prevencion de contagio por covid-19.

+ Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

+ Brindar un trato respetuoso a los demdas miembros de la Comunidad Educativa.

+ Realizar el aseo, orden, cuidado y mantencion del mobiliario del establecimiento de acuerdo a
las instrucciones de la direccion de colegio dispuesta para la prevencidn de covid-19.

+ Evitar deterioros y pérdidas de materiales de trabajo, ademds de su debida higienizacidn.

+ Poner en conocimiento de forma oportuna a su jefe directo, de cualquier situacién anormal que
se detecte con los alumnos u otro integrante de la comunidad educativa, especialmente ante
presumible caso de contagio por covid-19.

7.- CONDUCTOR DEL TRANSPORTE ESCOLAR. Es la persona contratada para desempeiiar las
funciones de manejo del vehiculo usado para el transporte diario de los alumnos del colegio.

7.1. Rol y funciones.

+ Cumplir con el protocolo covid-19 dispuesto por el colegio a través del protocolo respecto, para
el uso adecuado y seguro del Transporte escolar en periodo de crisis sanitaria.

+ Mantener conducta respetuosa con sus pares, conductor del transporte, asistente y cualquier
funcionario del colegio a bordo del transporte

+ Velar por la seguridad e integridad fisica de las personas transportadas y respetar las normas del
transito.

+ Velar por el debido respeto con los demds que deben tener las personas bajo su conduccidn.
+ Asegurarse de que las puertas estén debidamente cerradas.

+ Asegurarse que todos los usuarios lleven el cinturén de seguridad abrochado

+ Cumplir con la entrega de los alumnos en su domicilio, velando por que éste ingrese en su
domicilio y sea recibido por persona adulta responsable.
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+ Revisar en forma diaria las condiciones mecéanicas del vehiculo.

+ Informar a la directora oportunamente de alguna falla o dificultad con el vehiculo.

+ En caso de falla o retraso, informar (telefénicamente) de inmediato la situacion a los apoderados
(el establecimiento costea el servicio de llamados del conductor).

+ Realizar las labores que son asignadas a tiempo y eficientemente y en los términos sefialados en
el contrato de trabajo.

8. ASISTENTE DE AULA. Son un grupo de profesionales que trabaja en la Unidad Educativa, es un
no docente que complementa y apoya las actividades del proceso ensefianza aprendizaje en las
areas cognitivas, recreativas y asistenciales de la educacion, coordinando, programando, vy
ejecutando actividades de apoyo al docente

8.1. Rol y funciones.

+ Cumplir el horario de clases por el cual fue contratado.

+ Llevar a los nifios al comedor para desayuno y almuerzo.

+ Trabajar a la par con el/la docente en el proceso de ensefianza aprendizaje

+ Velar por la integridad fisica y emocional de los alumnos, dentro y fuera del aula.

+ Mantener una relacién de cordialidad con los padres y apoderados de los alumnos.

9.- PERSONAL ADMINISTRATIVO (SECRETARIA).

Es aquel asistente de la educacién cuya labor es con la elaboracion, distribucién de documentos,
llamadas, propuestas, estrategias y demads situaciones administrativas diarias, domesticas del
quehacer del colegio, especialmente de su direccién y entidad sostenedora.

9.1. Rol y funciones.

+ Organizar y difundir la documentacion oficial del establecimiento; requiriendo de los docentes
los antecedentes necesarios.

+ Cautelar la conservacidn, mantencién y resguardo del mobiliario y material de su dependencia
de trabajo.

+ Coordinar la revision de inventarios del establecimiento.

+ Llevar al dia los libros oficiales y libros auxiliares necesarios. ® Cumplir funciones de coordinar
actividades de alimentacion y programa JUNAEB.

+ Llevar al dia registro de calificaciones en programa de notas.
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+ Preparar informe mensual de notas para que el profesor los entregue en reuniones mensuales
de apoderados.

+ Realizar las funciones que les encomiende su superior jerarquico.

10. ENCARGADO DE LA BIBLIOTECA.

Es aquel asistente de la educacidn que selecciona, gestiona y clasifica los materiales de la
biblioteca para que queden a disposicion de los alumnos del colegio.

10.1. Rol y funciones.

+ Llevar al dia registro de alumnos/as atendidos, cursos y nombre del docente que los envia.

+ Llevar al dia registro de préstamo de material, a profesores y alumnos. ® Entregar informe
semestral a U.T.P. de estos registros

+ Velar por el mantenimiento de orden y aseo de la Biblioteca

+ Velar para que los/as alumnos(as) enviados a la Biblioteca realicen el trabajo encomendado por
el Profesor.

+ Mantener en orden y bien cuidado todo el material existente en Biblioteca

+ Organizar y realizar concursos literarios y actividades que fomenten el gusto por la lectura.

+ Llevar inventario al dia de la biblioteca. ¢ Informar oportunamente situaciones ocurridas dentro
de dicha dependencia.

+ Ayudar a los/as alumnos(as) en sus deberes escolares, facilitando material bibliografico existente
en la Biblioteca o Internet.

ARTICULO 27.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS. Conforme al articulo 10, letra A de la Ley
General de Educacion N°20.370: “son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases;
estudiar y esforzarse por alcanzar el mdximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y
cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el
proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento”.

Conjuntamente, el actual Articulo 3 letra G, parrafo segundo —incorporado por la Ley de Inclusién
Escolar N°20.845-, de la ley General de Educacidn, que dice: “Asimismo, el sistema educativo deberd
promover el principio de la responsabilidad de los alumnos, especialmente en relacion con el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales.”

1.- Derechos.
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a) Recibir una educacion de calidad y excelencia basada en los principios generales de la Educacion
expuesto en la Ley General de Educacion y nuestros valores como Proyecto Educativo.

b) Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos fisicos y/o psicoldgicos por parte de los demas integrantes de
la Comunidad Educativa.

c) Estudiar en un ambiente grato, tolerante y de respeto mutuo.

d) Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales.

e) A que los procesos de aprendizaje vayan de acuerdo a sus capacidades y habilidades.

f) Ser escuchados, respecto de los descargos frente a investigaciones de orden disciplinario o
situaciones particulares que lo ameriten y conocer la sancidn aplicada de parte del directivo a
cargo del drea, si no ha cumplido con las normas establecidas en este reglamento.

g) Expresar su opinidn.

h) Usar, con fines educativos, el equipamiento técnico, computacional y deportivo que dispone el
establecimiento para el desarrollo de las actividades pedagdgicas.

i) Ser escuchado por los docentes, directivos y personal asistente de la educacion.
j) Tener oportunidad de desarrollar al maximo sus aptitudes fisicas y civicas.
k) Ser evaluado en forma diferenciada cuando la situacién lo amerite

). Ser orientados integralmente por la docente, directora o psicélogo del colegio.

m) Participar en el proceso de eleccion democratico del Centro de alumnos y en general en todo
proceso eleccionario en que tenga derecho a participar.

n) Organizar y ejecutar actividades sociales, culturales, deportivas y recreativas previa autorizacion
del colegio.

o) Conocer al inicio del periodo escolar el Calendario del afio escolar; Reglamento de Convivencia
Escolar; Reglamento de Evaluacién y Promocidn y el Calendario de Evaluaciones.

p) Ser avisado oportunamente sobre las fechas de las evaluaciones y los contenidos que seran
evaluados.

g) Recibir los resultados de las evaluaciones en tiempo y forma, antes de realizar otro proceso
evaluativo.

r) Disponer del tiempo necesario para desarrollar una prueba.
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s) Rendir evaluaciones atrasadas en caso de inasistencia debidamente justificada por el padre,
madre o apoderado.

t) Ser estimulado con anotaciones positivas respecto de su comportamiento cuando su(s) acto(s) o
conducta sea digna de destacar, asi como en cualquier area.

u) Recibir o postular a beneficios otorgados por el Estado con el apoyo del colegio en los casos en
que ello corresponda.

v) Participar en las actividades extra programaticas de libre elecciéon que organice la institucion.

w) Contar con dos periodos de recreacién y descanso de 30 minutos en total durante la jornada de
la mafiana, distribuidos en dos periodos, uno de 20 y otro de 10 minutos.

x) Ser atendido oportunamente y ser trasladado a un centro asistencial en caso de accidente,
acogiéndose al seguro escolar.

y) No ser discriminado arbitrariamente.

z) Ser evaluado de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de evaluacién del Colegio Bicentenario
de la Araucania

2.- Deberes.

a) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

b) Asistir a clases y a todas las evaluaciones.

c) Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades, presentando una
buena disposicién al aprendizaje, una actitud de respeto hacia profesores, compafieros y demas
personas involucradas en sus procesos de aprendizaje.

d) Cooperar en el mejoramiento y mantencidn de una sana convivencia escolar en el colegio.

e) Cuidar su presentacion personal en los términos detallados mas adelante por este reglamento.

f) Permanecer en los espacios destinados por el colegio para el esparcimiento durante el tiempo
de recreo.

g) Conocer y respetar el proyecto educativo del colegio y reflexionar sobre sus contenidos, valores
y hormativas.

h) Conocer y respetar las normas del reglamento interno, protocolos y manual de convivencia del
colegio.
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i) Reconocer y asumir las consecuencias de los propios actos, sin buscar impunidad ni complicidad
en acciones que perjudiquen a terceros.

j) Respetar y cumplir las medidas preventivas o sanciones que se les aplique.

k) Aceptar y respetar que no esta permitido las manifestaciones efusivas en el pololeo, acciones de
connotacidn sexual y las relaciones sexuales dentro del colegio.

I) Contribuir a que el entorno permanezca limpio y ordenado, depositando los desechos en
contenedores habilitados para ello, separando los recursos que sean factibles de ser reciclados.

m) Los cuadernos y trabajos de los alumnos deberdn estar siempre limpios, ordenados y con la
materia correspondiente a la fecha trabajada con el profesor(a) y trabajar responsablemente en
las tareas asignadas por cada profesor(a) durante el desarrollo de la clase.

n) Ser puntuales en la entrega de tareas, trabajos de investigacion, informes, y demds solicitudes
requeridas por un profesor.

fi) Deberan obedecer a la alarma de los ejercicios correspondientes a la Operacion Francisca
Coopery a las instrucciones del profesor encargado.

o) Hacer buen uso manteniendo limpios y ordenados las dependencias del Colegio Bicentenario de
la Araucania (Aula, sala multi-taller, bafios, patios, etc.).

p). Cuidar los recursos o materiales didacticos que se les provean, como también de Ia
implementacion y buen uso de la infraestructura y el material que ocupen en el colegio, como
mobiliario, libros, computadores, material deportivo, artefactos de bafio, entre otros.

g) Asumir los cargos en que sean elegidos o nombrados y dar cuenta de su gestion cuando le sea
requerido.

r) Se prohibe estrictamente promover o participar en rifias o conatos de rifias dentro y fuera del
establecimiento.

ARTICULO 28.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS. La familia es el primer y
principal agente de socializacion y formacién del ser humano, siendo central en el desarrollo
afectivo y social. A su vez, el entorno escolar es una importante fuente de formacion de valores y
habilidades requeridas para la adaptacion e integracion social de los nifios (as) y jévenes, dado el
tiempo y el espacio de relaciones que proporciona. En esta linea es fundamental que la familia y el
colegio mantengan una alianza efectiva y colaborativa para promover una sana convivencia entre
estudiantes

El articulo 10 letra b de la Ley General de Educacidn, sefiala que: “(...) son deberes de los padres,
madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al
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proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que
elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa."

Que, a la vez, el articulo 3 letra G, parrafo segundo —incorporado por la Ley de Inclusién Escolar
N°20.845-, de la ley General de Educacién, dice: “Asimismo, el sistema educativo deberd promover
el principio de la responsabilidad de los alumnos, especialmente en relacion con el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales. Este principio
se hard extensivo a los padres y apoderados, en relacion con la educacion de sus hijos o pupilos.”

En virtud esto, son derechos y deberes de los padres y apoderados del Colegio Bicentenario de la
Araucania los siguientes:

1.- Derechos:

a) Recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa

b) Educar a sus hijos y ser informados sobre el proyecto educativo, reglamento interno, protocolos
y demas normas de funcionamiento del establecimiento.

c) Ser informados por los directivos y docentes a cargo sobre el proceso educativo del estudiante,
recibiendo informacién clara sobre el rendimiento académico.

d) Ser informados de las Reuniones de padres y apoderados con la debida antelacién

e) Ser escuchados y a dar su opinidn en reunidn de padres y apoderados y reuniones generales.

f) Conocer las unidades, contenidos y objetivos curriculares del curso de su pupilo(a) asi como
conocer el calendario de las evaluaciones parciales y semestrales.

g) Ser consultados de las decisiones relevantes que impactan en la formacion del estudiante.

h) Ser parte del Centro de Padres y Apoderado y en general asociarse.

i) Ser informados en entrevista personales, de las tematicas tratadas en la reunién de padres y
apoderados a la que se hubiere ausentado, previa justificacién de la inasistencia a ésta.

j) Disponer de un horario establecido en el cual puedan acercarse a dialogar con un profesor(a).

k) Conocer los motivos por los cuales han sido sancionados sus hijos(as) y los criterios de
aplicacion tras las medidas.

[) Solicitar entrevista con coordinador de Convivencia Escolar, directora o cualquier miembro de la
direccion del establecimiento previa solicitud formal.
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m) Los apoderados tienen el derecho a utilizar de modo apropiado, los siguientes conductos
regulares jerarquicos de solucién de conflictos que afecten a su pupilo(a) en el ambito académico:

* Profesor de Asignatura (primera Instancia)
e Profesor jefe (Segunda Instancia)
e Jefe (a) Unidad técnica pedagdgica UTP (tercera Instancia)

¢ Directora (Ultima instancia)

n) Los padres y apoderados tienen derecho a Utilizar de modo apropiado, los siguientes conductos
regulares jerarquicos de solucién de conflictos que afecten a su pupilo(a) en el dmbito de la
Convivencia Escolar:

e Profesor jefe (primera Instancia).
¢ Inspectora General y encargada de convivencia escolar (Segunda Instancia).
e Directora (ultima instancia).

2.- Deberes.

a) Asumir el rol primario y protagdnico en la responsabilidad por la formacion y educaciéon del nifio
o nifia.

b) Informarse oportunamente y adherir al proyecto educativo institucional del colegio, asi como su
Reglamento Interno, protocolos y demas normas del Establecimiento

c) Apoyar el cumplimiento todas las normas definidas por la comunidad educativa.

d) Preocuparse de la higiene y presentacién personal de su hijo(a) o pupilo.

e) Asistir a las reuniones y entrevistas es obligatoria, por lo cual debera explicar por escrito su
inasistencia y presentarse cuando la profesora lo cite para ser informado del contenido de la
reunion. Si las faltas son reiteradas (3 veces) el Colegio analizara el caso y aplicard una medida,
condicionando su calidad de apoderado.

f) Justificar la inasistencia de su hijo cuando este se hubiere ausentado a clases.

g) Gestionar una entrevista con la docente para recalendarizar evaluaciones debidamente
informadas y suspendidas por ausencias debidamente justificadas.

h) Proveer de los materiales necesarios a su hijo(a) o pupilo para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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i) Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidiano de una convivencia
respetuosa y solidaria entre los miembros del colegio.

j) Informar a los profesores de aquellos aspectos relevantes de la personalidad de sus hijos que
estime conveniente, para ayudar a su formacién.

k) Crear condiciones en el hogar (fisicas y afectivas que contribuyan a afianzar y/o reforzar la
accion educativa del colegio: lugar donde hacer tareas, tiempo para el estudio, habitos de estudio,
uso de la television, hora de dormirse, entre otros.

I) Informar al colegio oportunamente de cualquier cambio en sus datos de contacto.

m) Informar al inicio del afio escolar, el nombre y los datos de contacto del apoderado titulary
suplente.

n) Asumir un rol activo y colaborativo en el curso de su hijo(a) o pupilo.

fi) Apoyar a su hijo(a) o pupilo en sus tareas y actividades escolares y fomentar habitos de estudios
y responsabilidad en este.

0) Responder por los deterioros causados por el alumno en las instalaciones y propiedades del
colegio.

p) Informarse de manera presencial de los hechos ocurridos que estén en contra de la sana
convivencia, en los cuales puede estar involucrado su hijo (a) o pupilo.

g) Respetar y no difamar a los integrantes de la comunidad educativa.

r) Responsabilizarse de los dichos y hechos de su hijo (a) o pupilo que hayan afectado la sana
convivencia.

s) Respetar la decision que tome el profesor(a) con respecto a la expulsion de un apoderado
durante una reuniéon de padres y apoderados cuando no cumpla con mantener el respeto dentro
de la reunion.

t) Conocer y disponer de los datos de la persona que traslada diariamente (a su hijo(a) o pupilo.

u) Recibir a su hijo(a) o pupilo u organizar que alguien de confianza lo reciba a la llegada del
transporte escolar a su domicilio.

v) Informar y dar cuenta de cualquier situacién particular, enfermedad, padecimiento o estado
gue requiera especial atencién y cuidado con su pupilo(a) y administrar los medicamentos
correspondientes a su hijo (a) o pupilo. La administracion de medicamentos solo se hara efectiva
con un certificado médico.
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w) Los apoderados deben respetar el conducto regular para hacer llegar dudas, consultas,
reclamos,” docente o directora respectivamente.

y) Informar a la docente de forma escrita, de las horas médicas del estudiante.

z) Que los apoderados respeten el horario de atencién que tiene cada profesor. No se permitira el
ingreso de los apoderados a las zonas académicas o zona de alumnos, salvo en caso de
emergencias, reuniones y eventos especiales.

ARTICULO 29. DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES.
1. Derechos.
+ Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

+ Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral. (LGE).

+ Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento.
(LGE).

+ Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (LEG, L Calidad
y E.).

+ Derecho a autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).

+ Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

+ Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala. (L.
Calidad y E.).

+ Derecho a ser consultados/as por direccién en la evaluacién del desempefio de su funcién. (L.
Calidad y E.).

+ Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E. Docente).
+ Derecho a ser consultados/as por direccidn sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y E.).
+ Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion, ley 20.609).

+ Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion).

+ Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, L.
Inclusidn).

+ Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

+ Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).
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+ Derecho a la libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
+ Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
+ Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

+ Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

+ Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).
+ Derecho a la proteccidn de la salud. (Constitucion).

+ Derecho a la seguridad social. (Constitucidn).

+ Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucién).
2.- Deberes.

+ Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

+ Debe ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable. (LGE).

+ Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

+ Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de los estudiantes. (E.
Docente).

+ Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).

+ Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

+ Debe evaluarse periddicamente. (LGE).

+ Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

+ Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
+ Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E. Docente, C. Laboral).

+ Debe conocer, cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Evaluacién.

+ Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

ARTICULO 30. DERECHOS Y DEBERES DE LOS DIRECTIVOS.
1.- Derechos.

+ Derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. (LGE).
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+ Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad y E.).

+ Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y
E.).

+ Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

+ Derecho a proponer anualmente el término del contrato del 5% de docentes mal evaluados/as.
(L. Calidad y E.).

+ Derecho a proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad y E.).

+ Derecho a designar y remover a miembros del equipo directivo. (L. Calidad y E.).

+ Derecho a ser consultado en la seleccion de las y los docentes del establecimiento. (L. Calidad y
E.).

+ Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

+ Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion).

+ Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, L.
Inclusion).

+ Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

+ Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

+ Derecho a la libertad de opinidon y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

+ Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
+ Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

+ Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

+ Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).

+ Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

+ Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

+ Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucién).

+ Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.

2.- Deberes.
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+ Debe liderar los establecimientos a su cargo. (LGE).

+ Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

+ Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (E.
Docente).

+ Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagodgico. (E. Docente).
+ Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacién. (E. Docente).

+ Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

+ Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente
informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus pupilas/os. (E.
Docente).

+ Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).

+ Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

+ Debe realizar supervision pedagdgica en el aula. (LGE).

+ Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

+ Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).

+ Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

+ Debe liderar los establecimientos a su cargo. (LGE).

+ Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).
ARTICULO 31. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

1.- Derechos.

+ Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).

+ Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

+ Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar. (LGE).

+ Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L. Calidad y E.).

+ Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y
E.).
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+ Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (L. Calidad y
E).

+ Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

+ Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento.
(LGE).

+ Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

+ Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion).

+ Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, L.
Inclusién).

+ Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

+ Derecho a acceder oportunamente a la informacidn institucional. (L. Transparencia).

+ Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

+ Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
+ Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

+ Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

+ Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).

+ Derecho a la proteccidn de la salud. (Constitucion).

+ Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

+ Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucién).

2.- Deberes.

+ Debe ejercer su funcion en forma idénea y responsable. (LGE).

+ Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).
+ Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE).

+ Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

+ Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).
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ARTICULO 32.- DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR.

1.- Derechos.

+Recibir un trato digno y trabajar en un ambiente de respeto y sana convivencia.

+ Definir el Proyecto Educativo Institucional.

+ Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

+ Solicitar cuando corresponda financiamiento del estado en conformidad a la legislacién vigente

2.- Deberes.

+ Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional.

+ Conocer y cumplir la normativa educacional vigente.

+ Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio.

+ Evaluar anualmente el servicio educativo que entrega el colegio.

+ Rendir cuenta publica de la gestién como sostenedor.

+ Invertir en capacitacion permanente y acorde a sus funciones, a todos los funcionarios del colegio.

+ Dar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa

VI.- REGULACION SOBRE EVALUACION Y PROMOCION.

ARTICULO 33. REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION. Disposiciones Generales. La
Direccidn del Colegio Bicentenario de la Araucania, establece su Reglamento de Evaluacion para el
ano 2024, el cual se sustenta en los decretos concordantes con los nuevos lineamientos
curriculares para la ensefianza y el aprendizaje, siendo el principal de ellos, el decreto 67 con las
adecuaciones organizadas por la actual situacién sanitaria que afecta al pais.

La evaluacion debe ser entendida como una instancia de aprendizaje tanto para los alumnos como
para los docentes. En tal sentido, la evaluacién adquiere un rol dindmico, permanente, sistematico
y auténtico, con el objetivo de tomar decisiones en el momento oportuno y asi favorecer el logro
de los Objetivos de Aprendizaje de los y las alumnos.

Los alumnos deberdn ser evaluados en todos los subsectores, asignaturas o actividades de
aprendizaje del plan de estudio, en periodos semestrales, con un nimero determinado de
calificaciones, segln lo determine este Reglamento y con las adecuaciones implementadas por la
direccion del colegio.
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A los alumnos que tengan impedimentos para cursar en forma regular un subsector, asignatura o
actividad de aprendizaje deberd aplicarseles procedimientos de evaluacién diferenciada.

Ante esta situacion, el apoderado del o la estudiante hara la presentacién del caso a la Direccidn,
mediante solicitud escrita. Dicha solicitud debera ser acompafiada de un informe del profesional
que corresponda.

Las evaluaciones podran ser individuales, bipersonales, grupales u otras, segln sea procedente, en
forma presencial o remota.

Cada procedimiento de evaluacién debera ser conocido anticipadamente por el estudiante.
En toda actividad de investigacion, el profesor(a), frente a sus alumnos, debera:

- Establecer previamente objetivos claros y precisos.

- Presentar la pauta de evaluacion.

- Proporcionar bibliografia suficiente y pertinente.

Los padres y apoderados deben estar informados oportunamente en el caso que la evaluacién de
uno o mas alumnos sea deficiente con el fin de aplicar remediales.

Finalmente, debemos hacer presente que debido a la situacién y condicién sanitaria que nos
encontramos como pais y region, nuestra colegio comprende la complejidad del contexto
educativo, por lo tanto, en el mes de marzo 2024 y en la primera reunién de apoderados se dara a
conocer el calendario de evaluaciones con fechas objetivas para las distintas asignaturas para de
esta forma dar claridad de la cantidad y tipo de evaluaciones que se desarrollaran durante cada
uno de los trimestres de trabajo, pudiendo este item ser objeto de modificaciones con la finalidad
de adecuarse al desarrollo de los procesos de aprendizaje de nuestros alumnos.

ARTICULO 34. FORMA DE CALIFICAR. En el caso que un estudiante lo requiera el establecimiento
implementarad la diversificacion pertinente en las actividades de aprendizaje y/o procesos de
evaluacién de las asignaturas. Asimismo, se realizardn las adecuaciones curriculares necesarias,
segln lo dispuesto en los decretos exentos N°170, de 2009 y N°83, de 2015, ambos de Ministerio
de Educacion.

Retroalimentacidn - Dado que el propdsito principal de la evaluacion es fortalecer la ensefianza y
aprendizajes de los alumnos, se entendera la retroalimentacion como parte fundamental de cada
proceso evaluativo. Esta consiste, por una parte, en asegurar que cada estudiante pueda tener
informacién relevante sobre su propio proceso de aprendizaje, que lo ayude a progresar hacia los
objetivos evaluados; y, por otra, en que el docente profundice la reflexién respecto de cémo su
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practica pedagdgica influye sobre el progreso de los alumnos, ajustandola en funcién de esa

reflexién.

De las Calificaciones - Los procedimientos para determinar una calificacién final o parcial del

alumno y alumna seran:
- Pruebas orales
- Observacion directa
- Técnicas de discusion grupal
- Pruebas escritas objetivas
- Pruebas de desarrollo
- Carpetas de presentacion
- Disertaciones individuales o grupales

- Exposiciones de productos

Los alumnos seran evaluados con un minimo de:

Autoevaluaciones y coevaluaciones,
ejercicios de simulacion de
dramatizaciones y juegos

Presentacionesfueradel

establecimiento (presentaciones
artisticas, bailes, actividades ligadas a
la naturaleza, deportes, concursos,
exposiciones, etc.) evaluacién que sera
considerada previo acuerdo con el
alumno y en consejo de profesores.

Otros

__calificaciones en: Educacion Tecnolégica y Musica.

Artes Visuales, Lengua Indigena e inglés.

__calificaciones en: Historia, Geografia y Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Educacion Fisica,

__calificaciones en: Lenguaje y Comunicacién y Matematica.

Dentro de cada asignatura los alumnos deben tener al menos 1 nota de proceso.

El porcentaje de exigencia de las evaluaciones sera de un 60% y en el caso de los alumnos con
necesidades educativas permanentes, el nivel de exigencia serd de un 50%, quedando a criterio de

él o la profesor/a de la asignatura.

En el caso de las pruebas u otros instrumentos de evaluacion, el tiempo mdaximo de devolucidn de
los trabajos corregidos, por parte de los profesores, sera de 15 dias corridos, a partir de la fecha en

que se realizé la evaluacion en cuestioén.

Los alumnos y alumnas que se ausentasen a las distintas evaluaciones calendarizadas, podrdn
rendirlas en momento distinto al establecido, acordando una nueva fecha con el profesor o



profesora de asignatura, solo si la situacién de su ausencia esta debidamente justificada con la
Direccion de Establecimiento, entiéndase situaciones de: Salud, laborales, familiares.

En el caso de que un estudiante solicite una nueva correccién de su evaluacidén sumativa podra
hacerlo hasta el dia siguiente de conocidos sus resultados, debiendo tener respuesta formal del
docente en un plazo no superior a 5 dias habiles.

- Las calificaciones deberan ser consignadas en el libro, en un plazo que no podrd exceder 10 dias
habiles contados desde el dia siguiente a la fecha en que el instrumento fue aplicado.

- No podra recuperarse mads de dos evaluaciones un mismo dia, priorizando el orden cronolégico
de las evaluaciones pendientes.

- Queda prohibido calificar a los alumnos ausentes, por tanto, para el caso de que un estudiante
no asista a una evaluacién sumativa, pero justifica su inasistencia, ésta debe ser recalendarizada
en un horario definido por el docente e informado a UTP y apoderado, considerandose la escala
normal de calificaciones de 1.0 a 7.0.

Sélo se considerara justificada la inasistencia:

1) Si presenta certificado médico con plazo hasta el dia siguiente de que éste sea emitido.

2) Si el apoderado justifica personalmente, con plazo hasta un dia después de aplicada la evaluacion.
3) Si se encuentra representando al establecimiento en algun evento fuera de éste.

Si el estudiante no justifica su inasistencia a una evaluacién entonces:

1) Tendrd una nueva oportunidad de rendir la evaluacidn durante el dia que se reintegra al
establecimiento con nota maxima 6.0.

2) Si no responde a esta oportunidad, obtendra nota minima.

- En el caso de que un estudiante se niegue a rendir una evaluacion, se derivara a Direccién y/o
UTP para que sea aplicada.

Si persiste la situacion, el estudiante obtendrad la calificacién minima.

- Si un estudiante es sorprendido en una situacidn irregular como plagio, “copia”, dando
informacién o recibiéndola, el instrumento debe ser retirado y calificado segun las respuestas que
estan consignadas. Ademas, se aplicard Reglamento Interno del establecimiento.

- Ningun estudiante puede ser calificado por su conducta.

Si un estudiante no cumple con sus trabajos, informes, actividades, entre otros, dentro de los
plazos estipulados por el o la docente, en acuerdo mutuo entre ambos, podra hacer entrega la
proxima clase con nota maxima 6.0. En el caso de incumplir en esta nueva instancia, se le dard una
nueva oportunidad para la clase siguiente con nota mdaxima 4.0. Si persiste la situacion, el
estudiante obtendrd la calificacién minima 1.0.



Cada trabajo debe ser revisado bajo criterios claros y conocidos por los alumnos previamente
(pauta de correccion).

Toda actividad extracurricular (salidas a terreno, actividades programadas, otro) sera evaluada en
la asignatura contingente a la actividad, que el consejo de profesores determine. En caso de
situaciones especificas justificadas, la evaluacidn se realizara con un trabajo de investigacidn.

El logro de los objetivos fundamentales transversales (OFT) serd registrado en el informe de
avance educacional, en el item Desarrollo Personal y Social del estudiante. Su registro se efectuara
en base a la siguiente escala de apreciacion:

¢ Logrado (L): La conducta se observa diariamente.
e Medianamente logrado (ML): La conducta se observa frecuentemente.

e Por lograr (PL): En via de mejora.

ARTICULO 35. ESCALA DE CALIFICACIONES. Los resultados de las evaluaciones, expresados como
calificaciones de los alumnos en cada uno de los subsectores, asignaturas o actividades de
aprendizaje, para fines de registrarlas al término del ano escolar, se anotardn en una escala
numérica de 1.0 a 7.0, hasta con un decimal, siendo la calificacién minima de aprobaciéon un 4.0.

ARTICULO 36. EVALUACION DIFERENCIADA. Para atender a la diversidad de los alumnos y alumnas
el/la profesor/a aplicara evaluaciones diferenciadas considerando la opinion de distintos actores del
establecimiento, sera aplicada previo analisis y revision de antecedentes por parte de la Direccién y con
certificados de profesionales Ad-hoc cuando proceda o las evaluaciones que resultasen durante el
desarrollo del trabajo, considerando, ademas, la opinidn del profesor jefe del grupo curso.

Se considerara ademas el trabajo y escalas de evaluacién y rendimiento aplicadas a los alumnos y
alumnas de P.L.LE segun dicta decreto respectivo. Material adecuado a sus capacidades vy
necesidades.

Procedimiento para acceder a la evaluacidn y/o calificacidn diferenciada

Los y las alumnos que acrediten tener dificultades de aprendizaje, problemas de salud u otro
motivo, debidamente fundamentado, podran optar a un régimen de evaluacion diferenciada.

La Direccion del colegio en conjunto con UTP y consejo de profesores, luego de analizar estos
antecedentes determinara si procede:

a. La evaluacion diferenciada o

b. Un régimen normal de evaluacion

En el régimen de evaluacion diferenciada se podran aplicar los procedimientos normales de
medicion con la adecuacién y estructuracidn necesarias para el nivel y alumno o alumna al cual se
le aplique.



Se aplicardan procedimientos de evaluacidon diferenciada, a aquellos alumnos que presenten
capacidades diferentes para cursar en forma regular una asignatura u objetivo de aprendizaje.

Estos procedimientos seran seleccionados y aplicados por el o la docente con apoyo de la
educadora diferencial y serdn acordes al tipo de necesidad que presente el estudiante. Se
determinaran, por ejemplo, la readecuacidn del tiempo previsto para el logro de los objetivos
propuestos, readecuacién y priorizacion de los objetivos y/o contenidos. Desarrollo de actividades
pedagdgicos alternativas; trabajo colaborativo y coeducacion en aula, entre otros.

ARTICULO 37. EXENCION DE ASIGNATURA. Conforme a los preceptos del decreto 67 de
Evaluacién del aifo 2018, dado por el Ministerio de Educacidn, los alumnos no podran ser eximidos
de ninguna asignatura que contemple el Plan de Estudio en cada uno de los cursos, sin embargo,
para quienes de manera transitoria o permanente requieran de actividades de aprendizaje o de
evaluacidn diferenciada, estas se podran adoptar en acuerdo y con la colaboracidn de los padres y
apoderados y previa evaluacién profesional pertinente conforme a lo expresado en el articulo
anterior y nuestro reglamento de evaluacion.

ARTICULO 38. DE LA PROMOCION Y REPITENCIA. Para los efectos de la promocién escolar, las
distintas formas de calificacién deberan expresarse en una escala de 1.0 a 7.0, hasta con un
decimal, siendo la calificacion minima de aprobacion final 4.0.

Para la promocién de los alumnos de todos los cursos, se considerara conjuntamente, el logro de
los objetivos de los sectores de aprendizaje del plan de estudio y la asistencia a clases.

Si la calificacion final del estudiante es (3,9) en una o mas asignaturas y es causal de repitencia, el
o la profesor/a jefe y/o de asignatura correspondiente, debera en conjunto con el Consejo de
Profesores, estudiar y resolver dicha situacion de acuerdo a los antecedentes que manejen y
dejando debido respaldo en acta.

Seran promovidos(as) los(as) alumnos, que hubieren aprobado todas las asignaturas y actividades
de aprendizaje. No obstante, también serdn promovidos(as) aquellos(as) alumnos que no
aprueben una asignatura y cuyo promedio final sea igual o superior a 4,5 o bien que no hayan
aprobado dos asignaturas y su promedio final sea igual o superior a 5,0, incluyendo en ambos
casos él o las asignaturas no aprobadas.

En la promocién de los alumnos se considerara conjuntamente el logro de los Objetivos de
Aprendizaje de las asignaturas del Plan de Estudio y la asistencia a clases.

1.- Respecto del logro de los Objetivos, seran promovidos los alumnos que por tanto:

a) Aprueben todas las asignaturas del Plan de Estudio, con nota minimo 4.0, correspondiente al
nivel que cursa y/o los objetivos declarados en un PACI.

b) Reprueben una asignatura con un promedio final anual minimo 4.5, incluyendo la materia no
aprobada.



c) Reprueben dos asignaturas con un promedio final anual minimo 5.0, incluyendo la materia no
aprobada.

La situacion final de promocién de los alumnos debera quedar resuelta al término de cada afo
Escolar. Una vez finalizado el proceso, el establecimiento educacional entregara a todos los
alumnos un certificado anual de estudios que indique los sectores, subsectores, asignaturas o
actividades de aprendizaje, con las calificaciones obtenidas y la situacién final correspondiente.

El certificado anual de estudios no podra ser retenido por ningin motivo.

f) Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocién Escolar consignaran, en cada curso, las
calificaciones finales en cada subsector, asignatura o actividad de aprendizaje, la situacién final de
los alumnos y cédula nacional de identificacion de cada uno de ellos y quedan registradas en la
Secretaria Regional Ministerial de Educacién correspondiente, organismo que las legalizard y
conservara en forma digital para su consulta y solicitud de copia.

h) Las situaciones de evaluacidn y promocién escolar no previstas en el presente decreto, seran
resueltas por las Secretarias Regionales Ministeriales de Educacién respectivas dentro de la esfera
de su competencia.

ARTICULO 39. ASISTENCIA MINIMA PARA SER PROMOVIDO. Seran promovidos los alumnos que
tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aquella establecida en el calendario escolar anual.

Para estos efectos, se considerard como asistencia regular la participaciéon de los alumnos en
eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el
area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

La directora del establecimiento, en conjunto con la Unidad Técnico Pedagdgica, consultando al
Consejo de Profesores, podra autorizar la promocién de alumnos con porcentajes menores a la
asistencia requerida.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, el establecimiento, a través de la directora y su
Consejo de Profesores, deberan analizar la situacién de aquellos alumnos que no cumplan con los
requisitos de promocidn antes mencionados, o que presenten una calificacion de alguna
asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que,
de manera fundada, se tome la decision de promocién o repitencia de estos alumnos. Dicho
analisis deberd ser de caracter deliberativo, basado en informacién recogida en distintos
momentos del afo escolar y obtenido de diversas fuentes, considerando la visidon del estudiante,
madre, padre o apoderado. Esta decisién debera sustentarse, ademas, por medio de un informe
elaborado por Unidad Técnico Pedagdgica, en colaboracion con el o la profesora jefe, otros
profesionales de la educacion, y profesionales del establecimiento que participaran del proceso de
aprendizaje del estudiante durante el afio lectivo. El informe, debe ser por estudiante, y
considerard a lo menos, los siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales:

- El progreso del aprendizaje que ha obtenido el alumno durante el afio.

- Edad del estudiante.



- Trayectoria escolar.

- Necesidades educativas del estudiante.

- La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por los alumnos y los de su grupo
curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el
Curso superior.

- Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién del estudiante y
gue ayuden a identificar cudl de los dos niveles seria el mas adecuado para su bien estar y
desarrollo integral. En el informe referido anteriormente, quedara establecida la situacion final, el
cual sera consignado por el profesor jefe en la hoja de vida del estudiante, con plazo maximo la
primera semana de diciembre. Ademas, comunicard en una entrevista a la madre, padre y/o
apoderado sobre esta situacidn en un plazo de tres dias habiles.

Aprobado el curso, el estudiante no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se desarrollen
bajo otra modalidad educativa.

Durante el afio escolar, con el fin de cautelar los aprendizajes y asegurar la promocion de los
alumnos, se llevaran a cabo reuniones ampliadas, bimensuales, con la participacion de UTP,
equipo de PIE y docentes donde se recabara informacidn integral sobre la situacion de los distintos
cursos, pesquisando a aquellos alumnos con mayores dificultades y acordando acciones de trabajo
para ellos. Después de estas instancias, se citara a los apoderados para informarles de la situacion
del estudiante, las medidas que se adoptaran y los compromisos que deben asumir en conjunto.

El establecimiento comprometera las medidas necesarias para acompanar pedagdgicamente a los
gue no fueron promovidos, a través de la elaboracién de un Plan Integral a cargo de UTP con
participacion del equipo PIE y docentes, en donde se establezcan acciones y responsables de su
implementacién y cronograma de monitoreo bimensual. Los apoderados, madre y/o padre del
estudiante seran informados tanto del inicio de la ejecucidn del plan, las acciones a desarrollar y
las instancias de monitoreo durante el afio. Ademas, deberan autorizar por escrito la participacion
del estudiante en éste.

El establecimiento entregara un certificado Anual de Estudio que indique la situacidn final
correspondiente. El Certificado Anual de Estudio no podra ser retenido por el colegio en ninguna
circunstancia.

El rendimiento escolar del estudiante no sera obstaculo para la renovacion de la matricula y
tendrd derecho a repetir curso en al menos una oportunidad, sin que por esta causal le sea
cancelada o no renovada la matricula.

ARTICULO 40. DEL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION PARA ALUMNOS QUE FINALIZAN EL ANO
ANTICIPADAMENTE. Consideramos que un estudiante finaliza el aifio anticipadamente cuando por
motivos de fuerza mayor no puede seguir asistiendo al colegio durante el transcurso del Segundo
Semestre del afio escolar, habiendo cumplido satisfactoriamente el Primer Semestre.



Entendemos por “motivos de fuerza mayor” todo aquel que le impide asistir regularmente a clases
ya sea al colegio o a cualquiera otro del territorio nacional; tales como enfermedad (debidamente
certificados por un profesional competente), accidente, entre otros,

ARTICULO 41. DEL TRASLADO DE ALUMNOS. Los alumnos que provienen de un régimen de
evaluacidn semestral y su traslado se efectian antes del término del primer o segundo semestre,
deberan rendir las evaluaciones que fije cada profesor de cada asignatura hasta completar el
numero de evaluaciones semestrales en cada asignatura.

En aquellos casos en que los alumnos que provienen de un régimen de evaluaciones semestrales y
su traslado se efectuan en el transcurso del primer semestre, las calificaciones obtenidas hasta la
fecha del traslado seran consideradas en el calculo de las calificaciones correspondientes al primer
semestre.

Cuando un alumno ingresa en el transcurso del segundo semestre, las calificaciones parciales
obtenidas hasta la fecha del traslado serdn consideradas en el calculo de las calificaciones
correspondientes al segundo semestre. Desde el momento de ingreso, el alumno sera evaluado
segun las disposiciones detalladas en nuestro Reglamento de Evaluacién y Promocidn.

Finalmente, los alumnos extranjeros previo a ser ingresados como alumnos regulares, deben
oficializar su situacion en la Secretaria Ministerial de Educacién correspondiente, quien instruira el
colegio respecto al curso al cual ingresan. El estudiante sera evaluado segun las disposiciones
detalladas en el presente Reglamento de Evaluacién y Promocion.

ARTICULO 42. DISPOSICIONES ESPECIALES.

a) Los y las alumnos provenientes de otros colegios, que ingresen a esta durante el periodo
escolar, se le promediaran las notas parciales explicitadas en informe del colegio anterior.

b) El o la estudiante que falte a una evaluacidn parcial, cualquiera sea la modalidad de ésta,
debera desarrollar dicha evaluacién en el horario estipulado por la docente.

c) El estudiante que manifieste actitudes de deshonestidad en las evaluaciones, tales como obtener
informacion de textos, cuadernos, resumenes, fichas, guias u otros, entregar informacién a
companfieros u compafieras, en primera instancia, se le cambiara de puesto, si reitera la actitud se le
hard retiro del instrumento de evaluacidn la que se le aplicara nuevamente durante la semana.

ARTICULO 43. DISPOSICIONES FINALES SOBRE EVALUACION. Las situaciones de evaluacién y
promocién escolar no previstas en el presente capitulo de reglamento interno, se encuentran
reguladas en el Reglamento de evaluacidn y promocién del colegio Bicentenario de la Araucania y
documentos anexos —adecuaciones.




VII.- REGULACIONES ESPECIFICAS REFERIDAS AL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

ARTICULO 44. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR DEL COLEGIO. El
Consejo Escolar es un organo de cardcter informativo, consultivo y propositivo y tiene como tarea
estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional y en las demas areas que este dentro de las esferas de sus competencias,
cumpliendo con las funciones de promocion de la buena convivencia escolar y prevenir toda forma
de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos, causada a través de cualquier medio,
incluso los digitales (redes sociales, internet en general). El Consejo escolar estard constituido por:

¢ Directora de establecimiento o su representante.

¢ 1 Representante designado por la Entidad Educacional Sostenedora.
¢ Representante de los Docente.

* Representante de los asistentes de la educacion

* Representante del centro de padres y apoderados.

* Representante del centro de alumnos.

La directora en su calidad de presidente del mismo, podrad ordenar sea considerado como
miembro al Encargado de Convivencia Escolar, si es que ya no lo fuere. A peticiéon de cualquier
miembro del Consejo, la directora deberd someter a consideracion de este érgano la
incorporacién de nuevos miembros sin perjuicio de poder hacerlo por propia iniciativa.

Sera Informado de:
+ Los logros de aprendizaje de los alumnos.
+ Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacién (Secreduc).

+ Conocer cada 4 meses el informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos efectuados.

+ Enfoque y metas de gestion de la directora del establecimiento, en el momento de su
nominacion, y los informes anuales de evaluacién de su desempefio.

b) Sera Consultado sobre:
+ El proyecto educativo institucional.

+ Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

+ El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza la directora anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo directivo y las propuestas
gue hara la directora a la entidad sostenedora deben ser dialogadas en esta instancia.

+ El calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo
las caracteristicas especificas de éstas.

+ La elaboracion y modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin perjuicio de la
aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion.



Con este objeto, el Consejo organizard una jornada anual de discusidon para recabar las
observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa. Respecto de
las materias consultadas en el inciso precedente, el pronunciamiento del Consejo debera ser
respondido por escrito por la directora en un plazo de 30 dias.

+ En aquellas mejoras en mejoras necesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiento u
otros elementos que sirvan al propésito del proyecto educativo del establecimiento educacional
gue superen las 1.000 UTM.

c) En temas relacionados a la convivencia escolar tendra caracter resolutivo, y contard con las
siguientes atribuciones:

a) Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano.

b) Disefar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar dentro del
establecimiento.

c) Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia escolar;

d) Designar a uno o mas encargados de convivencia escolar.

e) Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar.

f) Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o
antecedentes relativos a la convivencia escolar.

g) Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia competencia
y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras autoridades del
establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso.

El Consejo resolverd sobre esta peticion de acuerdo al procedimiento establecido en su
reglamento para su funcionamiento.

ARTICULO 45.- ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR. Es aquella persona quien deberd velar
por la ejecucién del Manual de Convivencia Escolar y responsable junto al resto de la comunidad
educativa de motivar la participaciéon de la comunidad educativa en la implementaciéon e
involucramiento de los diferentes procedimientos y/o normativas que generen una cultura de
buen trato entre los miembros de la comunidad escolar. Los Roles y funciones del Encargado de
Convivencia Escolar son:

- Desarrollar un plan de trabajo semestral, para promover un clima escolar sano, en cada sector donde
se ubiquen los espacios colectivos, que incorpore las medidas propuestas por los profesores.



- Apoyar la gestion del Consejo de Profesores y Consejo Escolar, ademas de colaborar con la
documentacion de acuerdos, escrutinios u otros emanados de ambos cuerpos colegiados una vez
al mes.

- Trabajar en las medidas disciplinarias para los casos de conductas disruptivas, que entorpezcan la
sana convivencia al interior del establecimiento en conjunto con el profesor jefe, dando
cumplimiento al Reglamento Interno de Convivencia.

-Informar por escrito y semestralmente al consejo de Profesores y al Consejo Escolar, los
resultados de los diferentes indicadores convenidos, comparandolos con el Diagndstico inicial o
igual periodo del afio anterior.

- Levantar opinién de los integrantes de la comunidad educativa respecto de las adecuaciones al
Reglamento de Convivencia Escolar para el afio siguiente.

- Realizar labores administrativas que se le asignen de forma especifica.
- Liderar el equipo de convivencia escolar y evaluar su desempefio anualmente.
- Liderar el plan de trabajo para cada sector de forma diaria.

- Liderar el Proyecto de Convivencia fuera del aula dentro del afio.

- Es responsable del cumplimiento de los protocolos de seguridad escolar y anti bullying y las
charlas formativas convenidas con organismos externos.

- Apoyar la realizacion de las actividades culturales, sociales, deportivas, de bienestar y seguridad
estudiantil que estdn Calendarizadas en el Plan Anual del colegio, tomando las medidas de
seguridad de los alumnos y/o del personal de la misma, ademas de considerar oportunamente los
aspectos logisticos que se le encomienden.

- Promover relaciones saludables con los centros de padres y apoderados del establecimiento.

- Asumir las funciones que el protocolo del colegio indique en las situaciones de maltrato escolar o
bullying que ocurran en el colegio.

- Controlar la disciplina de los alumnos, formando habitos de honestidad (que los alumnos digan
siempre la verdad sin miedo a represalias), respeto, responsabilidad de las palabras usadas y
acciones cometidas, reconocimiento de los errores y puntualidad. Dando estricto cumplimiento a
lo estipulado en el presente reglamento dentro del contexto de una sana convivencia escolar
como de los protocolos.

- Coordinar y facilitar la atencidn de apoderados y registrar dicha informacion sistematicamente.

- Controlar y coordinar acciones en los casos de inasistencias recurrentes (mas de dos dias) de los
alumnos, buscando soluciones adecuadas a las distintas realidades en conjunto con la familia.

- Controlar que la salida a terreno o pedagdgica de los alumnos, cumpliendo el procedimiento
regulado en el protocolo respectivo.



- Apoyar a la Direccidon en el proceso de matricula en la tarea especifica que se le asigne.

- Organizar y controlar las formaciones y presentaciones culturales, sociales y pedagdgicas de los
alumnos en actividades internas y externas del establecimiento, en colaboracién con los docentes
designados para cada actividad.

- Participar obligatoriamente en todas las reuniones administrativas y técnicas pertinentes a sus
funciones.

- Asesorar al Centro General de Padres en representacién de la Direccion.

ARTICULO 46.- PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA. El colegio anualmente realiza un Plan de
gestion de Convivencia Escolar -anexo a este reglamento- el cual se trabaja conjuntamente con el
consejo escolar para establecer las actividades a realizar en funciéon del cumplimiento de los
objetivos planteados para una sana convivencia escolar, los cuales se reflejan en la formulacién del
presente reglamento como de sus protocolos.

En la gestion de convivencia, contribuye a esta la formacidn de habitos que esta sistematizada en
los niveles del colegio, el énfasis que se da durante la jornada con la autonomia, el considerar
como base del trabajo que se realiza, los principios pedagdgicos, una planificacidon que favorece la
atencién a la diversidad y la transversalidad con la que se trabaja el Ambito de Formacién Personal
y Social de nuestros nifos.

La promocion de una buena convivencia armdnica, considera no sélo a nifios/as, y el trato de los
adultos hacia ellos, sino también a los adultos que se vinculan con ellos, y la relacién entre esos
adultos.

En cuanto a las normas generales de convivencia para el nivel, todos los integrantes de la comunidad
educativa y en especial el equipo pedagdgico que se relaciona directamente con los nifios, deben:

a.- Ser responsables frente a la obligacidon de velar para que su comportamiento y ensefianzas
contribuyan a la construccién de una comunidad donde todos se respeten conforme a los
principios cristianos que propicia nuestro colegio.

b.- Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacion.

c.- Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades bdsicas de nifios y ninas,
incluyendo entre éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la atencién, el afecto y la acogida.

d.- Resguardar en todo momento, la proteccidén, seguridad, bienestar e integridad fisica y
psicoldgica de los nifios, valorando y acogiendo a cada nifio/a en su singularidad.

e.- Resguardar cada uno desde lo individual, el bienestar e integridad fisica y psicoldgica de los
equipos pedagogicos del nivel.

f.- Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre nifios, y con o entre
los adultos que se relacionan con el nivel.



g.- Favorecer el ejercicio protagdnico y activo de los nifios en los aprendizajes, promoviendo vy
posibilitando que ellos desarrollen su maximo potencial y multiples habilidades.

h.- Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana, todo conforme a los valores
medioambientales de nuestro PEI.

i.- Respetar las normas establecidas en este reglamento

ARTICULO 47. DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION AL INTERIOR DEL COLEGIO. Constituiran
instancias de participacién en nuestro colegio, resguardando asi el derecho de asociacién de los
miembros de nuestra comunidad educativa, las siguientes:

1.- CENTRO DE ALUMNOS. El Centro de Alumnos es la organizacién formada por los alumnos de
cada Establecimiento Educacional. Su finalidad es servir a sus miembros, en funcién de los
propodsitos del Establecimiento y dentro de las normas de organizacién escolar, como medio de
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accidn; de formarlos
para la vida Democratica y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. El
Rol y funciones de esta agrupacion son:

+ Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los Alumnos manifiesten
democraticamente y organizadamente sus inquietudes, intereses y aspiraciones.

+ Promover en el alumnado la mayor dedicacidn a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca en un adecuado ambiente y una estrecha relacién humana entre sus
integrantes basadas en el respeto mutuo.

+ Promover la integracidn del maximo de alumnos en los diversos organismos y comités que
permiten el desarrollo y la formacién arménica de la personalidad de cada alumno.

+ Promover la amistad, la solidaridad y el respeto mutuo a nivel de unidad Educativa, incentivando
el amor hacia los valores representativos del Establecimiento Educacional.

+ Mantener buenas y cordiales relaciones entre los diferentes miembros de la Comunidad educativa

+ Valorar los bienes materiales del Establecimiento contribuyendo en forma permanente en la
mantencién y cuidado de estos.

+ Incentivar el cultivo de las aptitudes de los miembros del Establecimiento a través de actividades
de orden cultural, social y deportivo.

+ Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su
pleno desarrollo.

+ Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de nuestros pares ante las autoridades u
organismos que correspondan.

+ Conocer, promover y practicar el ejercicio de los Derechos Humanos Universales a través de sus
organizaciones, programas de trabajo y relaciones interpersonales.



2.- CENTRO DE PADRES Y APODERADOS. El Centro de Padres y Apoderados es la organizacion que
representa a las familias en el colegio. Su misién es abrir caminos para que estas participen mas
directamente en la educacidn de sus hijos e hijas. El Rol y funciones de esta agrupacion son:

+ Desempefiar el cargo con responsabilidad.

+ Asistir a todas las reuniones y o actividades que el colegio realice.

+ Representar al centro ante la direccion del establecimiento, consejo escolar, ante la comunidad
escolar y agentes externos, con los cuales el centro deba vincularse.

+ Convocar a reuniones de la asamblea general y del consejo de delegados.

+ Estimular la participacion de padres y apoderados en las actividades del Centro y del colegio.

+ Apoyar decididamente aquellas iniciativas resueltas por la direccion del colegio para el mejor
desarrollo de las précticas educativas y de convivencia escolar al interior de la institucion.

Se resguardard la participacion y/o la Organizacion de los Padres y Apoderados en los
Microcentros en cada curso, para actuar con el fin de cumplir los objetivos que se planteen para el
afio lectivo, los padres y el Profesor Jefe. Estos deben cumplir con el propdsito de Mejorar los
aprendizajes y la Convivencia entre los alumnos.

Se resguardard la Organizacién de los Padres y Apoderados en el Centro General de Padres para
cada afio Lectivo y su Organizacidn presentard su Plan de Trabajo a la direccion y sus objetivos
deben ser coherentes a Mision Institucional, es decir, acciones planificadas que promuevan el
Mejoramiento de los aprendizajes de los alumnos, fortalecer la Convivencia y acciones solidarias
entre los alumnos y con la comunidad.

VIIl.- PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIOS, NORMAS, FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS.

ARTICULO 48. DISPOSICIONES GENERALES. La convivencia escolar es un aprendizaje que forma
para la vida en sociedad, es decir, es una dimension fundamental en la formacion ciudadana, que
apunta al desarrollo de mujeres y hombres libres, sensibles, solidarios y socialmente responsables
en el ejercicio de la ciudadania y el fortalecimiento de la democracia, capaces de respetar a las
personas y al medio ambiente, de manera que puedan iniciarse en la tarea de participar, incidir y
mejorar la vida de su grupo su comunidad y su pais. Supone el aprendizaje de conocimientos,
habilidades y actitudes, que estdn establecidos en el curriculum, tanto en los objetivos de
aprendizaje transversales (Bases curriculares) como en los objetivos fundamentales transversales
(marco curricular), asi como en los objetivos de aprendizaje de las diversas asignaturas. Si bien
gran parte de los aprendizajes se juegan al interior a del aula, la convivencia escolar, por su propia
naturaleza de interaccién con otros, se desarrolla también fuera de ella asi, en actividades de
talleres y laboratorios, patio, comedor y biblioteca o actividades extra programaticas.

El colegio Bicentenario de la Araucania, con el fin de promover los valores y resguardar una sana
convivencia entre sus integrantes, ha establecido la Unidad de Convivencia Escolar (UCE), dirigida
por la encargada de Convivencia Escolar, Inspectora General y Psicopedagoga, Sra. Pamela San



Martin Ruiz, la cual mantiene un constante didlogo con los alumnos/as y apoderados, aplica
sanciones formativas de ser necesario, de forma que ellos aprovechen esta oportunidad para
aprender de sus errores, y adquieran experiencia para resolver conflictos de forma pacifica.

A continuacion, se detallan nuestras estrategias para mantener un clima positivo en la comunidad
educativa:

e Explicar los valores y normas de convivencia del Colegio Bicentenario al inicio de cada semestre.

e Promover los valores a través de la celebracién de fechas importantes para nuestro pais como,
por ejemplo, convivencias escolares, mes del mar, dia de la madre, mes de la patria, afio nuevo
mapuche, dia del profesor, dia del alumno, etc.

¢ Charlas y talleres con especialistas de las redes de apoyo, fortaleciendo tematicas sobre clima,
convivencia, vida y salud, autocuidado, entre otros.

* Técnicas de resoluciéon de conflicto, como por ejemplo el arbitraje

¢ Promover el crecimiento valdrico en los nifios (as) a través de la accidn social en diferentes
contextos.

ARTICULO 49. CONCEPTOS GENERALES SOBRE LA INTERVENCION EN LOS ALUMNOS.

1. Acompanamiento: La formacién integral propuesta de nuestro colegio, involucra la entrega de
apoyo continudo a los alumnos por parte principalmente de nuestros profesores, estimulando sus
actitudes positivas y corrigiendo sus conductas negativas.

2. Observaciones: Las observaciones, tanto positivas como negativas, deben ser registradas en
forma clara y precisa en la hoja de vida de cada estudiante y deben responder a conductas o
hechos concretos y serdn funcién exclusiva del profesor y otros profesionales comprometidos en
el proceso de aprendizaje del estudiante.

3. Conducta: El estudiante que se compromete seriamente con su proceso de formacién e el
colegio, lo manifiesta por medio de una buena conducta habitual. Sin embargo, comprendiendo
gque estos se encuentran en permanente y constante proceso de aprendizaje, en plena formacion
de su identidad y personalidad como personas y ciudadanos, es previsible el que existan conductas
adecuadas que requieren de su respectivo reconocimiento y otras inadecuadas que se consideran
faltas y que deben ser observadas para su readecuacion.

ARTICULO 49. DE LOS ALUMNOS QUE SE DESTACAN POSITIVAMENTE. Los alumnos destacados
positivamente, son aquellos que representan los valores de nuestro proyecto educativo, por
formacidn valdrica, rendimiento académico, actividades deportivas y/o artistico-culturales y son
reconocidos también por sus pares, profesores o miembros en general de nuestra comunidad
educativa. El Colegio tiene los siguientes estimulos:

¢ Mejor Promedio, semestral y anual.

¢ Mejor compafiero, semestral y anual



e Participacion en los actos del colegio.

¢ A aquellos alumnos/as que representen al colegio en competencias deportivas
externas.

e Mejor comportamiento.

¢ Aquellos alumnos/as que durante el afio demuestren un alto grado de
superacién personal y escolar.

* Logros académicos, como promedio plan lector o plan matematico.

¢ Alumno/a con mejor promedio en sus 8 afios de estudio en el establecimiento.

¢ Reconocimiento a nivel curso por la mejor asistencia a clases durante cada mes

¢ Premio Bicentenario a aquellos alumnos/as que hayan cursado desde Kinder/1° a 8° basico en
nuestro establecimiento.

¢ Profesor destacado del semestre.

¢ Destacar al Asistente de la educacién integral del semestre.

¢ El equipo de convivencia escolar saludara a los estudiantes en el dia de su cumpleafios, siempre
cuando sea dia habil.

Los reconocimientos publicos para aquellos alumnos destacados positivamente, se realizaran en los
actos civicos al término ceremonia del afio la o en la (s) de Reconocimiento académico pertinente.

A los alumnos destacados a nivel del colegio se velara por su docente para que se le consigne en
su hoja de vida una observacion positiva.

La directora expondra a la comunidad escolar en general el logro obtenido por el estudiante en el
evento que considere propicio y cuando la actividad sea sobresaliente en el ambito regional o
nacional, se citara a su apoderado para comunicarle su mérito, dejando constancia de ello en su
ficha personal, asi como hard entrega al estudiante de un diploma o distincién que acredite tal
designacion.

ARTICULO 50. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO. Las sanciones tienen
por finalidad la correccién del estudiante en su conducta personal y el mantenimiento de un
ambiente escolar que facilite el desarrollo de la vida escolar. Para el abordaje de situaciones que
constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales del establecimiento, dando
cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional y equitativo al momento de
impartir justicia al interior de la comunidad educativa. Esto pues segun el Articulo 19°, N°3, de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile, “toda sentencia de un érgano que ejerza jurisdiccidn
debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera establecer siempre las
garantias de un procedimiento y una investigacion racionales y justos”. En este sentido, el debido
proceso al interior del establecimiento educacional contempla la prexistencia de la Norma,



deteccion de actos que constituyan falta, investigacion y evaluacion. Imparcial en cada caso
abordado, distincidn de tipo de faltas segln gravedad, aplicacién de principios como la presuncién
de Inocencia y demas reconocidos en este reglamento, notificaciones a los involucrados, plazos,
recursos para impugnar resoluciones, derecho a defensa, proporcionalidad de las sanciones,
monitoreo de medidas formativas o sanciones, apoyo psicosocial y ejercicio del deber de denuncia
en caso de estar frente a situaciones de delito.

ARTICULO 51.- CIRCUNSTANCIAS MODIFICATORIAS DE LA RESPONSABILIDAD. Se entender3 para el
presente reglamento como circunstancias modificatorias de la responsabilidad, como un conjunto
situaciones concretas y descritas en este reglamento que al concurrir, producen el efecto de influir en
la magnitud de la sancién o medida a aplicar sea porque la conducta es considerada mas o menos
injusta, o mds o menos culpable. Dichas circunstancias deberan ser ponderadas por la autoridad que
corresponda juzgar los hechos para la determinacién de una sanciéon o medida y son las siguientes:

ATENUANTES o Circunstancias que disminuyes la responsabilidad de una falta cuando no
concurren otros para eximir de responsabilidad.

Colaboracion sustancial al esclarecimiento de los hechos.

Irreprochable conducta anterior del o los involucrados en los hechos.

Obrar por estimulos tan poderosos que naturalmente hayan producido arrebato y impedimento
a una persona para razonar las cosas o darse cuenta de ellas.

- La reparacién del mal causado, o evitando consecuencias importantes.

- Obrar por acciones destinadas a buscar que se haga justicia.

- Haber precedido inmediatamente de parte del ofendido, provocacién o amenaza proporcionada
a la falta.

AGRAVANTES o circunstancia que aumenta la responsabilidad en una infraccion.
- Si ha actuado con premeditacion o alevosia.

- Reiteracion de la falta.

- El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad.

- Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultado el rostro,

- La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

- La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.

- Si el estudiante afectado tiene diagnosticada una NEE transitoria o permanente.
- El caracter vejatorio o humillante del maltrato.

- Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.



- La discapacidad o indefensién del afectado.

- Si ha actuado como autor intelectual.

ARTICULO 52. PROCEDIMIENTO ANTE CONFLICTOS ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA EN GENERAL.

Para abordar los conflictos que surjan entre los distintos miembros de la comunidad educativa, se
podran utilizar los siguientes procedimientos:

Maediacion: Ocurre cuando dos partes en conflicto no logran resolverlo y de mutuo acuerdo
recurren a una tercera persona “mediador” que los ayuda a encontrar una solucién. El mediador o
mediadora, un par o una persona de un nivel jerarquico superior, asume un rol de facilitador de Ia
comunicacion entre las partes, sin tomar decisiones y sin intervenir en el proceso con sus propios
juicios y opiniones, buscando que las partes generen su propia solucién a su conflicto.

Los pasos de acciéon y mediacion escolar seran pensados, analizados y estructurados a partir del
siguiente ideario: 1.-No juzgar: Los mediadores son sujetos imparciales. No deben tomar partido por
ninguno de los conflictuados. 2.-No dar consejos: Muchas veces los mediadores pueden imaginar
algunas soluciones para los problemas de los otros, pero deben sugerirlas. 3.-Ser empatico con ambas
partes. Un mediador empatico es aquel que intenta comprender como se sienten las partes que
sostienen un conflicto individual o colectivo. 4.-Mantener la confidencialidad: Las partes se sienten mas
a gusto para expresar lo que les sucede, cuando denotan que los canales de privacidad y de reserva son
efectivos. 5.-Mostrarles preocupacion: Los mediadores se preocupan del proceso de mediacion y de las
personas en conflicto. 6.-Preparar el area: para el desarrollo de una optima conversacién. 7.-
Bienvenida: saludar a las personas y realizar una presentacién de los individuos en cuestion. 8.-Explicar
las reglas: dar a conocer la importancia de mediar, para llegar a mediar situaciones conflictivas. 9.-
Escuchar el conflicto: respeto y tolerancia. 10.-Descubrir intereses comunes. Grado de confiabilidad y
de empatia. 11.-Pensar en distintas soluciones: realizar una lluvia de ideas con los participantes del
proceso. 12.-Encontrar una solucidn: entre y para las partes involucradas. 13.-Escribir el acuerdo en
libro de actas o de clase, segun de la instancia respectiva.

ARTICULO 53. REGULACION A LA CONDUCTA DE LOS APODERADOS. En caso que el apoderado no
cumpla con las obligaciones establecidas en el presente reglamento se considerarad una falta y se
procederd en forma gradual y progresiva de la siguiente manera:

a.- Inasistencia a reuniones presenciales o virtuales de apoderados.

- El apoderado debera informar por correo, de forma oportuna con el profesor jefe para justificar
su ausencia a la reunidn, registrando el motivo y acordando una entrevista individual en fecha
posterior para ponerse al dia de lo informado en ésta.

- Frente a la reiteracién de ausencia a reuniones, se citard formalmente al apoderado de parte del
profesor (a) jefe; en caso de no responder, informar a Convivencia Escolar, para buscar instancias
de comunicacién.



b.- No velar por su hijo (a) en el cumplimiento de los deberes escolares y/o por la higiene personal
de éste, de forma reiterada. No presentarse al establecimiento durante todo el semestre.

- Activacién de protocolos de Vulneracidn de derechos de los alumnos y el presente reglamento.
c.- Agresion verbal contra algun integrante de la comunidad educativa.

- Citacion del apoderado por Direccidn y encargado de convivencia.

- Registro de la situacion y de los compromisos acordados en acta de entrevista de Convivencia
Escolar.

- Solicitud de acto reparatorio (ejemplo: disculpas publicas).

d.- Agresiodn fisica 0 amenazas de muerte contra alguin integrante de la comunidad educativa.

- Denuncia a PDI, Carabineros o Ministerio Publico previa constatacion de lesiones -si procede- y
constancia de no autorizacién de ingreso al colegio del o la apoderada.

- Registro de la situacién en Libro de Clases o en acta de entrevista de Convivencia Escolar.
- Solicitud de cambio de apoderado para el periodo siguiente.

ARTICULO 54.- DESCRIPCION DE FALTAS.

1.- Falta Leve. Constituye falta leve aquella actitud y comportamiento que altere el normal
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje o convivencia escolar, pero que no involucran
dafio psiquico o fisico importante a otros miembros de la comunidad y no revisten de gravedad o
vulneracidn de consideracién. Son faltas leves las descritas en los protocolos que complementan
este reglamento y las que a continuacion se describen:

FALTAS LEVES
FORMAS DE APLICAR LAS

MEDIDAS

MEDIDAS
1. Interrumpir o interferir la Avanzar en la aplicacion de | 1.

clase u orientaciones de un

Llamado de atencién verbal que

medidas si la situacién | indica llegar a la hora.

contexto de la clase, pararse sin
autorizacion,u otra conducta

disruptiva que altere el normal
desarrollo de la clase.

docente y/o asistente de la persiste. 2. Medida formativa.
Educacion, con gritos, 2. Observacion en el Cuaderno de
conversaciones fuera de| La medida niumero 4 puede | Registro, al segundo llamado de

ser complementaria a todas
las medidas.

atencion.

3. Observacién en la Hoja de Vida en
el tercer llamado de atencién.

4. Comunicacion al apoderado.

5. Citacion al apoderado.

2. Asistir a clases sin los
materiales escolares  basicos y

necesarios para el proceso de

Avanzar en la aplicacion de
medidas si la situacion
persiste.

1. Llamado de atencién verbal que
indica
adecuado.

un comportamiento




ensefianza-aprendizaje de todas
las asignaturas.

2. Carta de compromiso

3. Observacién en el Cuaderno de
Registro.

4. Observacion en Hoja de Vida.

5. Comunicacion al apoderado.

6. Citacion al apoderado.

3. Presentar un alumno a otras

personas para justificarlos en el
colegio, que no sean el
apoderado/a oficial o) el

apoderado suplente.

Avanzar en la aplicacion de

medidas si la situacion

persiste.

1. Observacion en Libro de Clases.

2. carta de compromiso

3. Comunicacidn al apoderado de
parte del profesor jefe.

4. Accidn o servicio pedagdgico,
acorde a la falta, ejemplo: Trabajo en
clases o fuera de ella.

5. Observacién en la Hoja de Vida.

6. Citacion al apoderado.

4. Usar groserias y llamar con

Avanzar en la aplicacion de

1. Llamado de atencidn verbal.

sobrenombres o apodos| medidas si la situacién — —
. o . 2. Pedir disculpas publicas o en forma
ofensivos a compaferos o| persiste. ]
. . privada.
miembros de la comunidad
educativa. 3. Observacidn en el Cuaderno de
Registro
4. Observacion en la Hoja de Vida.
5. Comunicacién al apoderado.
6. Citacion al apoderado.
5. Portar teléfono celular,| Avanzar en la aplicacién de | 1. Llamado de atencidn verbal que

Tablet, ipod, relojes inteligentes

o cualquier otro dispositivo
tecnolégico que altere el normal

de

presenciales o virtuales y que no

desarrollo las clases

fueren autorizados para su uso.

medidas si la situacidn

persiste.

indique guardar el objeto.

2. Observacién en el Cuaderno de
Registro.

3. Observacién en la Hoja de Vida, en
el tercer llamado de atencion.




4.

Requisar el objeto y citacion al

apoderado, en el cuarto llamado de

atencion, para la

objeto en cuestion.

devolucion del

6. Dejar basuras
inapropiados
basurero.

en lugares

o fuera del medidas

Avanzar en la apli
si la

persiste.

cacion de
situacion

1. Llamado de ate

ncion verbal.

Servicio c(
basura en el lugar

de la falta.

3. Observacid
Registro.

4. Observacién en

la Hoja de Vida.

5. Comunicacion &

| apoderado.

6. Sustraer (q
objeto a compainie
otro nivel.

7. Agredir, golp
apropiarse en for

indebida, o ejecutar cualquiera

otra conducta ind

hida durante

hitar) cualquier Avanzar en la apli
ros de curso u

par, gritar, Avanzar en la aplicacién
ma medidas si la situacion Registro|

medidas si la

persiste.

persiste.

cacion de
situacion

1. Llamado

2. Pedir disculpas
Devolver o reponé

en forma privada.
or el objeto.

3. Observacid
Registro.

4. Comunicacion 3

| apoderado.

5. Observacién en

la Hoja de Vida.

de 1. Observacion en Cuaderr

6. Citacion al apoderado.

o de burlarse,

2. Medida format

va.

el traslado del alu
hogar al colegio.

mno desde su

3. Comunicacion ¢

| apoderado.

4. Observacién en

la Hoja de Vida.

5. Citacion al apoderado.

8. Ausencia de fir
madre o Apoder
comunicaciones,
o evaluaciones re

ma del Padre,
ado, en las
qutorizaciones
specto de las

Avanzar en la apli
medidas si la sit
persiste.

cacion de
bacion

1. Comunicacion 3

| apoderado.

2. Observacion en
Registro.

el Cuaderno de

bmunitario: Recoger

n en el Cuaderno de

de atencidn verbal y
didlogo formativol

n en el Cuaderno de




cuales se ha requerido dicha
firma.

3. Citacidn al apoderado.

9. Comer, beber o masticar
chicle durante el desarrollo de la
clase.

Avanzar en la aplicacion de

medidas si la  situacion

persiste durante la clase, el
dia o dias posteriores, el
profesor de asignatura
comunicara al profesor jefe
quien aplicara hasta la
medida 5.

1. Llamado de atencion verbal que
indica guardar el alimento.

2. Observacion en el Cuaderno de
Registro al segundo llamado de

atencion.

3. Observacién en la Hoja de Vida, al
tercer llamado de atencion.

4. Comunicacion al apoderado.

5. Citacién al apoderado, en el
cuarto llamado de atencion.

10. Devolver el libro de lectura
mensual  fuera del plazo

acordado.

Nota. La entrega del préximo libro
no se realizard hasta que regrese el
anterior. (Esto implicard menor
tiempo en el plazo de lectura del
nuevo libro).

Aplicar todas las medidas.

1. Llamado de atencidon verbal.

2. Comunicacion al apoderado.

2. Observacién en el Cuaderno de

Registro.

11. Vender sin autorizacion de la
direccién del colegio, de todo
del

tipo de especies dentro

establecimiento.

Avanzar en la aplicacion de
medidas si la  situacidn

persiste.

1. Llamado de atencidén verbal.

2. Observacién en el Cuaderno de
Registro.

3. Comunicacién al apoderado.

4. Citacién al apoderado.

5. Observacién en la Hoja de Vida.

12. Salir sin autorizaciéon de la
de desayuno,
almuerzo u once. De igual modo

y durante dicha actividad,
menospreciar los alimentos a

actividad

través de gestos, palabras, jugar
actitud de
botar o lanzar

con lacomidaen

desprecio, la

Avanzar en la aplicacion de

medidas si la  situacion

persiste.

1. Llamado de atencidén verbal.

2. Registro de la falta

3. Comunicacién al apoderado.

4. Observacion en la Hoja de Vida

5. Citacion al apoderado




comida en forma arbitraria, sin
causa justificada.

13. Presentarse al
establecimiento sin justificacidn
formal luego que el estudiante

haya faltado a clases 1 0 mas
dias.

Avanzar en la aplicacion de
medidas si la situacidn

persiste

. Didlogo pedagégico.

. Registro de la falta.

. Entrevista al apoderado.

. Carta de compromiso.

14. Asistir al colegio con
inadecuada presentacion de
higiene personal.

Nota. Segun las caracteristicas

del hecho, se activara protocolo
respectivo.

Avanzar en la aplicacion de
medidas si la situacién

persiste.

. Didlogo pedagdgico.

. Registro de la falta.

. Entrevista al apoderado.

. Carta de compromiso.

15. Romper, quebrar o dafiar en
general intencionalmente un
material u objeto personal de un

alumno o funcionario del
colegio. El apoderado  del
estudiante  agresor debera

realizar el pago monetario del
dafio causado.

Avanzar en la aplicacion de
medidas si la situacién

persiste.

. Didlogo pedagdgico.

. Registro de la falta.

. Entrevista al apoderado.

. Carta de compromiso.

. Presentacién formal de disculpas.

16. Negarse a realizar las
actividades escolares o las
orientaciones que hayan sido
dictadas por un docente y/o

cualquier otra autoridad del
establecimiento, ya sea en

clases presenciales o virtuales.

Avanzar en la aplicacion de
medidas si la situacidn

persiste.

. Didlogo pedagégico.

. Registro de la falta.

. Entrevista al apoderado.

. Carta de compromiso.

. Presentacién formal de disculpas.

17. Realizar una actividad que
no corresponda a la asignatura
de la clase y no esté autorizada

por el docente.

Avanzar en la aplicacion de
medidas si la situacién

persiste.

. Didlogo pedagdgico.

. Registro de la falta.

. Entrevista al apoderado.

. Carta de compromiso.

18. Llegar atrasado a clases
presenciales o virtual.

. Didlogo pedagdgico

. Registro de la falta.




. Entrevista al apoderado.

. Carta de compromiso.

. Presentacién formal de disculpas.

19. No presentarse en la sala de
clases oportunamente después
del término del recreo.

Avanzar en la aplicacion de
medidas si la situacién

persiste.

. Didlogo pedagdgico.

. Registro de la falta.

. Entrevista al apoderado.

. Carta de compromiso.

20. No contribuir al cuidado y
aseo de sala de clases, patioy en
general cualquiera dependencia
del colegio al botar basura en
lugar no autorizado del aula,
rayarla, roer, cortar o danar su
paredes o piso, uotro acto

arbitrario de igual naturaleza.

Avanzar en la aplicacion de
medidas si la
persiste.

situacién

. Didlogo pedagdgico.

. Registro de la falta.

. Entrevista al apoderado.

. Carta de compromiso.

. Presentacién formal de disculpas.

21. Presentarse sin  buzo
institucional a clases de
Educacion Fisica, ceremonias
institucionales y giras de

estudios.

Avanzar en la aplicacion de
medidas si la situacién

persiste

. Didlogo pedagdgico.

. Registro de la falta.

. Entrevista al apoderado.

. Carta de compromiso.

. Presentacién formal de disculpas.

* Remisidn de comunicacién o correo electrénico. Ante la inasistencia a clases o cualquier otra
comunicacion el padre, madre o apoderado, este deberd efectuarse a través de comunicacién en

libreta o cuaderno del alumno, sino a través de correo electrdnico.

Ante la 6ta incurrencia de este tipo de falta leve, el encargado de convivencia, profesor (a) jefe o en
conjunto citardn al padre o apoderado y registraran en ficha de entrevista de convivencia escolar y
libro de clase los acuerdos convenidos para el cese de la conducta que origina la infraccién.

¢ De igual modo al 4to registro de cualquiera de estas faltas se le podra aplicar una medida
formativa de las descritas en el presente reglamento.

Cualquiera de los (as) docentes o encargado de convivencia del colegio, segin donde ocurra la
falta, enviardn comunicacion al apoderado para que éste tome conocimiento del o los hechos en
los que ha incurrido su hijo (a) como falta leve.




2.- Falta Grave. Sera constitutiva de falta grave aquellas actitudes y comportamientos que atenten

contra la integridad fisica o psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa y del bien
comun de ésta, que afecta de modo importante la normal convivencia entre los miembros de la
comunidad. Son faltas graves las descritas en los protocolos que complementan este reglamento y
las que a continuacion se describen:

FALTAS

FALTAS GRAVES
FORMAS DE APLICAR LAS

MEDIDAS

MEDIDAS

1. Efectuar cualquier acto
de acoso o amenaza de
agresion fisica o psicoldgica
a cualquier compainiero (a),
docente o miembro de la
comunidad educativa a
través de cualquier medio,

ya sea escrito, digital o

verbal (rayados o redes
sociales, pagina  web,
blogs,) debidamente
acreditado (evidencia),

tanto dentro como fuera

del establecimiento.

Aplicar hasta la medida

numero 5.

Si la falta se reitera se aplican
las medidas 6y 7.

La medida numero 8, queda a
criterio del profesor jefe, de
asignatura u otro profesional

1. Llamado de atencion (didlogo
formativo). Quien presencia el
hecho, lo informa al profesor jefe.

2. Entrevista de las partes, con el
profesor jefe.

3. Disculpas publicas o privadas.

4. Comunicacion al apoderado.

de apoyo, considerando la| 5. Observacién en la Hoja de Vida.
edad del estudiante, la
gravedad de la agresidn y la 6. Medida formativa
coexistencia de otras
7. Citacion al apoderado si la

problematicas.

situacién persiste.

Suspension de clases

2. Realizar entre los

alumnos actos que

impliquen poner en riesgo

la integridad fisica y/o
psicoldgica de los mismos,
dentro o fuera del

establecimiento, como, por
ejemplo, realizar juegos

violentos como “patearse”;
“destruir o quemar material
de estudio como libros”;
“simulaciones de peleas”;
trepar cerco perimetral o
techo del

otras conductas de similar

colegio, entre

Aplicar hasta la medida 7.

La medida numero 8 queda a

criterio del profesor jefe, de
asignatura u otro profesional
de apoyo, considerando
edad del estudiante,
gravedad de la agresiony la
de

la
la

coexistencia otras

problematicas.

1. Llamado de atencion (didlogo
formativo)

. Disculpas publicas o privadas.

. Comunicacién al apoderado.

. Citacién al apoderado.

. Observacion en Hoja de Vida.

. Medida Formativa.

2
3
4
5. Mediacion
6
7
8

. Derivacién a profesionales.




naturaleza.




3. Cometer fraude

académico, plagio o

adulterando o falsificando

Aplicar todas las medidas.

1. Llamado de atencién (didlogo
formativo)

2. Comunicacién y citacion al

libros de calificaciones,
registros de asistencia, apoderado.
certificados de  estudio, 3. Observacion en Hoja de Vida.
firmas, notas u otro tipo 4. Disculpas publicas o privadas.
de evaluacion,
comunicaciones 5. Medida Formativa.
escolares, pruebas,
trabajos, informes, asi
como hacer desaparecer u
ocultar libros de
calificaciones, libro de
clases, ocualquiera otra
documentacion oficial del
del colegio.
4. Manipular, sustraer y/o | Aplicar todas las medidas. 1. Llamado de atencién (didlogo
alterar cualquier contenido formativo)
del Libro de Clases.
2. Comunicacién y citacion  al
apoderado.
3. Observacion en Hoja de Vida.
4. Disculpas privadas.
5. Suspension de talleres y de
recreos por una semana, con
accion pedagdgica.
5. Utilizar el nombre, logo o | Aplicar todas las medidas 1. Llamado de atencion (didlogo
cualquier elemento de formativo)
identificacion del colegio -
institucion-, sin la 2. Comunicacién y citacion al
autorizacidon pertinente, o apoderado.
en hechos que lesionen la 3. Observacion en Hoja de Vida.
buena imagen de la
institucion para beneficio o 4. Disculpas privadas.
lucro personal.
5. Medida Formativa.
6. Filmar, grabar, sacar| Aplicar hasta la medidal 1. Llamado de atencién (didlogo
fotografias o difundir|f nimero 5; Medida 6 previa| formativo)




de

connotaciéon  sexual al
interior del establecimiento

imagenes o videos

durante el desarrollo de las

evaluacidon segun reiteracion

de la conducta, grado de
exposiciéon del hecho,

afectacién y magnitud de las

2. Entrevista profesor jefe vy
estudiante.

3. Comunicacién y citacion al

apoderado.

clases presenciales o| imagenes o video en cuestidn.
virtuales. 4. Observacién en Hoja de Vida.
5. Medida formativa.
6. Derivacion a profesionales.
7. Filmar, grabar, sacar| Aplicar hasta la medidal 1. Llamado de atencién (didlogo
fotografias, ingresar,| nimero 5; Medida 6 previa formativo) y requisar el objeto o

promover o distribuir
material pornografico va

sea impreso o en formato
digital
sociales, celular, Mp3, Mp4,

(internet, redes

evaluacidon segun reiteracion
de la conducta, grado de

del
afectacién y magnitud de las

exposiciéon hecho,

imagenes o video en cuestion.

material portado.

2. Entrevista profesor jefe 'y

estudiante.

3. Comunicacién y citacidn al
pendrive, CD, disco duro

apoderado.
externo, etc.), incluyendo
acciones de sexting o 4. Medida formativa.
grooming.

5. Observacion en Hoja de Vida.

6. Derivacion a profesionales.
8. No respetar los espacios | Aplicar hasta Ia medida| 1. Llamado de atencién (didlogo
de uso privado de los nuimero 4; Medida 5 si la formativo)
alumnos al interior  delf situacién se reitera o tiene 2. Comunicacién al apoderado.
colegio como bafio, lugar| alcance de afectacion de
habilitado para cambio de | consideracion para la persona | 3. Observacién en Hoja de Vida.
vestuario, oficina u otro ya | afectada; Medida 6 queda a
sea interrumpiendo en| criterio del profesor jefe de 4, Suspension de talleres y de
dicho  lugar en  forma| alumno involucrado o| recreos por una semana, con
arbitraria, molestando,| encargada de  convivencia| accién pedagdgica.
grabando o fotografiando| escolar en su defecto. —
. L 5. Citacidn al apoderado.
sin autorizacion de  la(s)
persona(s) presente(s). 6. Derivacion a profesionales.
9. Deteriorar o dafar| Aplicar hasta Ia medidal 1. Llamado de atencién (didlogo

intencionalmente
cualquiera de los bienes del

establecimiento que

numero 4 y la medida 6 si la
situacion se reitera.

formativo)

2. Observacion en Hoja de Vida.




forman parte de la

esencial
del

tales

infraestructura
para la prestacidon

servicio educativo
como: Mobiliario, material

y/o
paredes,

bafios o

de estudio, ensuciar
rayar muros o
mesas, suelos,
pegar

consignas

carteles
de

con
cualquier
indole o expresiones

ofensivas a la institucion.

3. Servicio comunitario: Reparar o
restituir el objeto.

4, Pedir disculpas privadas.

5. Comunicacion al apoderado.

6. Citacidn al apoderado.

10. Ser  cémplice o
encubridor de alumnos que
estén consumiendo droga,
alcohol o tabaco al interior
del
pedagégica o

salida
de

colegio,
gira
estudio.

Aplicar todas las medidas en

caso de consumo y para
complices, medidas 1, 2, 3y 4.

1. Citacion inmediata al

apoderado.

2. Entrevista de profesor jefe con
estudiante y apoderado.

3. Observacion en Hoja de Vida.

4. Suspension de talleres y de
recreos por una semana, con
accion pedagdgica.

5. Derivaciéna profesionales o
redes.

11. Ingresar al colegio bajo
los efectos del alcohol o de
sustancias ilicitas o
psicotrdpicas (ver protocolo
de actuacion)

Aplicar todas las medidas.

1. Citacion inmediata al

apoderado.

2. Entrevista de profesor jefe con
estudiante y apoderado.

3. Observacién en Hoja de Vida.

4, Suspension de talleres y de
recreos por una semana, con
accion pedagdgica.

5. Derivaciéna profesionales o

redes. (ver  protocolo de

actuacion)




12. Escapar o fugarse del
establecimiento antes de
terminar la jornada de

clases o de una actividad

pedagdgica  fuera del
establecimiento o ingresar
a este por un lugar no

autorizado.

Aplicar todas las medidas.

1. Comunicacién y citacién al

apoderado.

2. Entrevista de profesor jefe con
estudiante y apoderado.

3. Observacién en Hoja de Vida.

3. Suspension de talleres y de
recreos por una semana, con
accion pedagdgica.

13. Utilizar el nombre o
simbolo de la institucion sin
la autorizacidn de |la
autoridad competente, en
hechos que lesionen la
buena imagen del colegio o

para su provecho personal.

Aplicar todas las medidas.

1. Llamado de atencidén verbal.

2. Pedir
publicas.

disculpas privadas vy

3. Observacion en Hoja de Vida.

4, Comunicacién y citaciéon al
apoderado.
5. Suspension de talleres y de

recreos por una semana, con
accion pedagdgica.

14. Realizar gestos
obscenos u ofensivos con el
rostro o las manos a un
compafieros/a,

funcionarios del colegio o a

Aplicar todas las medidas.

1. Comunicacién y citacién al

apoderado.

2. Observacion en Hoja de Vida.

3. Pedir disculpas privadas vy
cualquier  integrante de la publicas.
unidad educativa, en forma
presencial o durante el 4. Medida formativa.
desarrollo de las clases
virtuales, o a cualquier
persona externa que se
encuentren dentro del
colegio.
15. Hacer uso de| Aplicar todas las medidas. 1. Comunicacién y citacién al
dispositivos tecnoldgicos apoderado.
como celulares, ipod,
Tablet, relojes inteligentes 2. Observacion en Hoja de Vida.

o cualquier otro elemento
tecnolégico, dentro y fuera

3. Medida Formativa




del aula sin autorizacion, o
de quien guie una actividad.

4. Derivacién a profesionales.

16. Negarse a realizar
actividades propias de la

clase o a ser evaluado
cuando corresponde.

Aplicar todas las medidas.

1. Llamado de atencidén verbal.

2. Observacién en Hoja de Vida.

3. Comunicacién y citacidn al

apoderado.

4. Accion pedagogica: El profesor
le indicard el plazo en que debera
realizarla. En este caso, el nivel de
exigencia, sera de un 80%, para
obtener el 4,0 como nota minima
de evaluacion, enla escalade 1 a
7.

17. Grabar imagenes y/o
sonidos total o parcial de
clases, conversaciones
publicas o privadas sin el
consentimiento o
autorizacion respectiva de
la persona o el profesor.

Aplicar todas las medidas.

1. Llamado de
(didlogo formativo)

atencion verbal

2. Observacién en Hoja de Vida.

3. Comunicacién y citacion al

apoderado.

4. Disculpas privadas.

5. Suspension de talleres y de

recreos por una semana, con
accion pedagdgica.

18. Negarse a participar en
actos, presentaciones entre

otros eventos, propios de
las actividades  de nuestro
colegio, acordados

previamente y autorizados
por el apoderado, cuando
corresponda.

Aplicar todas las medidas.

1. Entrevista profesor jefe
estudiante.

y

2. Comunicacion al apoderado.

3. Observacién en Hoja de Vida.

4, Suspensién de talleresy de

recreos por una semana, con
accién pedagégica.

19. Abandonar la clase
(presencial o virtual), gira
de estudios, salida

1. Entrevista profesor jefe

estudiante.

y




pedagdgica o cualquiera
actividad oficial del colegio

sin  autorizacion, salvo
hecho fortuito o mayor para

este ultimo caso.

2. Comunicacién al apoderado.

3. Observacion en Hoja de Vida.

4. Medida Formativa.

20. Negarse de manera
individual y/o grupal a

realizar pruebas en la fecha
indicada o a someterse a un

proceso evaluativo (romper

la prueba, ocultarse,
negarse ir al pizarrén o a ser
interrogados por el
profesor).

Aplicar todas las medidas.

1. Llamado de atencidn verbal

2. Observacion en Hoja de Vida.

3. Comunicacién y citacidn al

apoderado.

4. Accion pedagogica: El profesor

le indicard el plazo en que debera
realizarla. En este caso, el nivel de
exigencia, serd de un 80%, para
obtener el 4,0 como nota minima
de evaluacion, enla escalade 1 a

7.

21. Caricias, besos, abrazos
y toda manifestacion fisica,
sexual y/o afectiva excesiva,
desmedida, al interior del
colegio o durante el
desarrollo de clases
presenciales o virtuales

1. Llamado de atencién verbal

2. Comunicacién al apoderado.

3. Accion formativa

22. Dar wun portazo o

manifestar actitudes
groseras en alguna
dependencia del

Aplicar todas las medidas

1. Entrevista profesor jefe y

estudiante.

2. Observacién en Hoja de Vida.




establecimiento
de
algun docente, asistente de

educacional en contra

la educacion o directivo.

3. Medida Formativa

23. Facilitar el ingreso de

personas extranas al

interior del colegio que

pudieran comprometer la
seguridad de los alumnos o
cualquier otro miembro de
la comunidad escolar.

Aplicar todas las medidas

1. Entrevista profesor jefe vy

estudiante.

2. Observacion en Hoja de Vida.

3. Comunicacion al apoderado.

4. Medida formativa.

24. Ingresar a paginas web

Aplicar hasta la medida

1. Llamado de atencidn (didlogo

no autorizadas de| numero 5; Medida 6 previa formativo)
contenido erdtico o| evaluacién segun reiteracion
connotacion sexual desde| de la conducta, grado de 2. Entrevista profesor jefe 'y
dispositivos tecnolégicos| exposicion del hecho,| estudiante.
del establecimiento como| afectacion y magnitud de las
pc, notebook, Tablet,| imagenes o video en cuestion. 3. Comunicacion y citacion al
paneles en el aula, durante
. apoderado
las clases presenciales o
virtuales. — - -
4. Observacién en Hoja de Vida
5. Medida formativa.
6. Derivacion a profesionales.
25. Copiar durante una| Aplicar todas las medidas. 1. Llamado de atencidn verbal
prueba, examen o trabajo
de investigacién, asi como 2. Observacién en Hoja de Vida
ayudar a otros a copiar.
3. Comunicacidén y citacion al

apoderado.

4. Accion pedagogica: El profesor
le indicara el plazo en que debera

realizarla. En este caso, el nivel de




exigencia, sera de un 80%, para
obtener el 4,0 como nota minima

de evaluacion, enla escalade 1 a

7.
26. Sustituir firma  del| Aplicar todas las medidas. 1. Llamado de atencién verbal
Apoderado, Profesor,
Asistente de la Educacién, u 2. Observacién en Hoja de Vida
otro profesional de la

Comunidad Educativa. 3. Citacidn con el apoderado

Dialogo pedagdgico y reflexivo (individual o grupal). Quien detecte la falta, tanto dentro o fuera
del aula, realizara didlogo pedagdgico con él o la estudiante y la registrard en el registro que
resulte pertinente.

Registro de la falta. Los (as) docentes y/o asistente de educacion, segin donde ocurra la falta,
registran en el Libro de Clases, Bitacoras y Ficha del estudiante, seglin corresponda.

Comunicacidn de la falta y citacion del apoderado. El encargado de convivencia junto al profesor

(a) jefe, segun donde ocurra la falta, envian citacion al apoderado (entrevista presencial o virtual
segun situacién sanitaria) para que éste tome conocimiento de los hechos en los que ha incurrido
su hijo (a) y se convenga un compromiso de mejora en la conducta.

Carta de compromiso. Se reconoce como una medida reparatoria, consistente en el compromiso
del estudiante y su apoderado respecto al cambio de la(s)conductas no apropiadas al contexto
escolar, y su responsabilidad tendiente a desarrollar actitudes y valores que, dependiendo de la
disposicion del estudiante y su familia, refuercen las conductas deseadas y que fueran
comprometidas realizar en el acuerdo convenido. El seguimiento del compromiso sera
acompaniado por el equipo de Convivencia Escolar y profesor/a jefe.

Presentacion formal de disculpas. Constituye una medida reparatoria que se podra efectuar en
forma personal o por escrito, individual o grupal (ante el curso por ejemplo) segun corresponda y
se acuerde entre los involucrados.

Cuando lo anterior, ocurra por primera vez:

En la entrevista con el estudiante, padre, madre o apoderado, se evaluard en conjunto la
pertinencia de aplicar medidas de apoyo psicosocial y pedagdgicas consistente en apoyo
profesional por parte del psicdlogo, orientadora, capelldan o Encargada de convivencia escolar del
colegio, elaboracidon de un plan de intervencion pedagdgica de responsabilidad del profesor jefe
con el apoyo de los demas profesionales del colegio, todo lo anterior, acordando un plazo
conjunto para la evaluacién de las medidas acordadas.



Frente a la realizacion del estudiante de una 2da falta grave dentro del mismo afo escolar, el
encargado de convivencia citard nuevamente al apoderado para evaluar en conjunto la conducta
del estudiante y adoptar una carta de compromiso, pudiendo aplicarse también en estos casos
cualguiera de las medidas formativas descritas en este reglamento.

Conjunto con lo anterior, la directora citard al alumno con su padre, madre o apoderado al colegio
con la finalidad de exponer la inconveniencia de la o las conductas infraccionales cometidas,
advirtiendo la posible aplicacién de sanciones de mayor entidad como la expulsidon o cancelacién
de matricula. En la misma oportunidad, Inspectoria general podrd aplicar medidas de apoyo
psicosocial o pedagodgicas al estudiante, de aquellas expuestas en este reglamento, todo en
coordinacion con la familia del alumno, en un proceso de seguimiento conjunto del caso.

Frente a la realizacidn del estudiante de una 3era falta grave dentro del mismo afio escolar, la
encargada de convivencia escolar solicitara una reunidn extraordinaria al equipo de Convivencia
Escolar para analizar todos los antecedentes del hecho infraccional y medios de verificacidn con la
finalidad de evaluar y proponer a la directora del colegio, sanciones asi como la aplicacién de
medidas cautelares como la suspension del estudiante infractor por 3 a 5 dias con el mérito de los
antecedentes iniciales del ultimo hecho infraccional ocurrido. La directora podrd aumentar los dias
de suspension si la ultima falta ocurrida conlleva la comisidon de otras en forma simultdnea o Ia
afectacién provocada con la infraccion ocurrida es de relevancia o significativa en la comunidad
escolar o para resguardar a la victima -ofendido-.

Para proponer la aplicaciéon de la medida de suspensidn, se evaluara para el caso ademas del
hecho infraccional, lo siguiente:

- Edad del alumno infractor.

- Etapa de desarrollo y/o madurez de las partes involucradas en la infraccion.

- Naturaleza, intensidad y extensidn del dafio causado con la conducta infraccional.
- La conducta anterior de él o los responsables.

- Evidencias halladas sobre el hecho infraccional.

- Seguridad de los alumnos.

Conjunto con lo anterior, la directora con la encargada de convivencia escolar citara presencial o
virtualmente al o la estudiante con su padre, madre o apoderado al colegio con la finalidad de
exponer la inconveniencia de la o las conductas infraccidnales cometidas, advirtiendo la posible
aplicacion de sanciones de mayor entidad como la expulsion o cancelacién de matricula.

A la 4ta falta grave cometida dentro del afio escolar y con los antecedentes disponibles en las 3
instancias anteriores se generara la apertura de expediente disciplinario el cual implica recabar
antecedentes generales del estudiante (salud, sociales, pedagodgicos, etc), con la finalidad de
abordar en forma sistémica la situacién del alumno, registro que serd creado y de responsabilidad
del encargado de convivencia escolar y directora del colegio.



En la misma oportunidad, la directora podra aplicar o mantener las medidas de apoyo psicosocial
o pedagdgicas en el estudiante de aquellas expuestas en el reglamento si resulta pertinente,
pudiendo en paralelo adoptarse compromisos tripartitos de mejora de comportamiento o
aplicarse medidas formativas de cualquiera de las acciones descritas en este reglamento, todo en
coordinacion con la familia del estudiante, en un proceso de seguimiento conjunto del caso.

Este proceso se debe cerrar antes de finalizar el semestre en curso o ano escolar, segin
corresponda y con un acta de cierre con la firma de todos los actores intervinientes.

3.- Falta gravisima. Son aquellas actitudes, actos o comportamiento que atenten en forma
considerable, importante o en gran magnitud la integridad fisica y psicolégica de cualquier
miembro de la comunidad escolar, sea que fuere un hecho en forma puntual o reiterada o
conductas que sean tipificadas como delito. Son faltas gravisimas las descritas en los protocolos
gue complementan este reglamento y las que a continuacién se describen:

FALTAS GRAVISIMAS |

FORMAS DE APLICAR LAS MEDIDAS
MEDIDAS

1. Portar, tener, distribuir o| Aplicar todas las medidas. 1. Amonestacion por escrito con
traficar armas de cualquier tipo registro en la hoja de vida del
(armas o artefactos de fuego, estudiante

guimicos como bombas 2. Medidas formativas

molotov, gases, armas blancas -
'8 ! 3. Carta de compromiso.

como cuchillos, dagas, o
cualquier otra de similar

4. Cancelacién de la matricula

naturaleza) o elementos corto 5. Expulsién del establecimientg

punzantes que puedan ser educacional.
utilizados como armas (cadena, 6. Condicionalidad de la matricula.
corta cartén, punzones, etc.), ya 7. Derivacién a profesionales -

sea dentro o fuera del activacion de redes externas-

establecimiento, en actividades
extraprogramadticas o  salidas
pedagdgicas.

2. Amenazar de muerte a| Aplicar todas las medidas. | 1. Amonestacién por escrito con

cualquier compaiiero (a) o registro en la hoja de vida del
miembro de la comunidad estudiante
educativa por cualquier medio, 2. Medidas formativas

ya sea escrito, por via telematica -
3. Carta de compromiso.

o verbal (rayados o redes

sociales) tanto dentro como 4. Cancelacién de la matricula

fuera del establecimiento, en 5. Expulsion del establecimienta

actividades extraprogramaticas, educacional.
salidas pedagdgicas o en forma 6. Condicionalidad de la matricula.




telematica en el desarrollo de
las clases virtuales o cualquiera
otra actividad formal del colegio
via remota.

3. Amenazar, atacar, injuriar o

desprestigiar gravemente a

cualquier integrante de Ia
Comunidad  Educativa por
cualquier medio escrito
(cuadernos, pizarras, muros,

etc.) o utilizando las redes
sociales o tecnolégicas
(Facebook, Twitter,
Snapchat, tik tok,

Instagram,
correos

electrdnicos, chats, mensajes de

textos, exposicidn de videos o

fotografias en sitios web,

teléfonos moviles, etc.) no
obstante que no sean canales
formales de comunicacién de

nuestra institucion.

Aplicar todas las medidas.

1. Amonestacion por escrito con
registro en la hoja de vida del

estudiante

2. Medidas formativas

3. Carta de compromiso.

4. Cancelacién de la matricula

5. Expulsion del establecimiento

educacional.

6. Condicionalidad de la matricula.

4. Portar, trasladar, transportar,
consumir, distribuir o traficar a
cualquier escala, drogas o
sustancias estupefacientes tales
como marihuana, cocaina,
heroina u otras reconocidas por
N°20.000 y  su

reglamento(s), ya sea dentro o

la ley

fuera del establecimiento, en

actividades extraprogramaticas,
salidas pedagdgicas.

Aplicar todas las medidas.

1. Amonestacion por escrito con
registro en la hoja de vida del

estudiante

2. Medidas formativas

3. Carta de compromiso.

4. Cancelacion de la matricula

5. Expulsion del establecimiento

educacional.

6. Condicionalidad de la matricula.

5. Usar dispositivos digitales
como celulares, tablet y relojes

inteligentes para  subir a
portales de internet o redes
sociales, imagenes o videos
vejatorios de cualquier

Aplicar todas las medidas.

1. Amonestacion por escrito con
registro en la hoja de vida del
estudiante

2. Medidas formativas

3. Carta de compromiso.




integrante de la  comunidad

educativa obtenida dentro  del

4. Cancelacion de la matricula

5. Expulsién del establecimiento

colegio. i

educacional.

6. Condicionalidad de la matricula.
6. Hacer fuego al interior de| Aplicar todas las medidas. 1. Amonestacidn por escrito con
cualquier dependencia del registro en la hoja de vida del

establecimiento de forma no
autorizada.

estudiante

2. Medidas formativas

3. Carta de compromiso.

4. Cancelacién de la matricula

5. Expulsién del establecimiento

educacional.

6. Condicionalidad de la matricula.

7. Agredir fisicamente (lesiones
leves, graves o gravisimas) a
(@ o

cualquier compafiero

miembro de la  comunidad
educativa  realizados cualquier
medio tanto dentro como fuera
del establecimiento, en
actividades extraprogramaticas,

salidas pedagdgicas.

Aplicar todas las medidas.

1. Amonestacion por escrito con
registro en la hoja de vida del
estudiante

2. Medidas formativas

3. Carta de compromiso.

4. Cancelacién de la matricula

5. Expulsién del establecimiento

educacional.

6. Condicionalidad de la matricula.

8. Presentarse al
establecimiento bajo los efectos
del alcohol o las drogas de
aquellas definidas en la ley
N°20.000 y su reglamento.

1. Amonestacion por escrito con
registro en la hoja de vida del
estudiante

2. Medidas formativas

3. Carta de compromiso.

4. Cancelacion de la matricula

5. Expulsién del establecimiento

educacional.




6. Condicionalidad de la matricula.

9. Efectuar cualquier acto de
acoso, maltrato y violencia

escolar en forma presencial en

el colegio, en actividades
extraprogramaticas, salidas
pedagdgicas o en forma

telematica (bullying, grooming u
hostigamiento), en el desarrollo
de las clases virtuales o
cualquiera otra actividad formal
del colegio via remota.

Aplicar todas las medidas.

1. Amonestacidon por escrito con
registro en la hoja de vida del

estudiante

2. Medidas formativas

3. Carta de compromiso.

4. Cancelacion de la matricula

5. Expulsién del establecimiento

educacional.

6. Condicionalidad de la matricula.

10. Hurtar, robar o apropiarse
indebidamente de  cualquier
implemento del colegio
(material bibliografico,
elementos de multi taller o etc.)

o de cualquiera de las personas

que formen parte de la

comunidad escolar.

Aplicar todas las medidas.

1. Amonestaciéon por escrito con
registro en la hoja de vida del
estudiante

2. Medidas formativas

3. Carta de compromiso.

4. Cancelacion de la matricula

5. Expulsién del establecimiento

educacional.

6. Condicionalidad de la matricula.

11. Vender objetos robados al
interior del colegio

Aplicar todas las medidas.

1. Amonestacidn por escrito con
registro en la hoja de vida del

estudiante

2. Medidas formativas

3. Carta de compromiso.

4. Cancelacion de la matricula

5. Expulsién del establecimiento

educacional.

6. Condicionalidad de la matricula.




12. Agredir fisicamente a

cualquier miembro de la
comunidad educativa con armas
de cualquier tipo (armas de
fuego, quimicos, gases, arma

blanca etc.) ocasionando

lesiones de cualquiera clase.

Aplicar todas las medidas.

1. Amonestacion por escrito con
registro en la hoja de vida del
estudiante

2. Medidas formativas

3. Carta de compromiso.

4. Cancelacién de la matricula

5. Expulsién del establecimiento

educacional.

6. Condicionalidad de la matricula.

13. Tener relaciones sexuales en
las dependencias del colegio, en
actividades extraprogramadticas
o salidas pedagodgicas o durante
el desarrollo de las clases
virtuales o cualquiera otra
actividad formal del colegio via

remota.

Aplicar todas las medidas.

1. Amonestacidon por escrito con
registro en la hoja de vida del
estudiante

2. Medidas formativas

3. Carta de compromiso.

4. Cancelacién de la matricula

5. Expulsién del establecimiento

educacional.

6. Condicionalidad de la matricula.

14. Cometer un acto de abuso
sexual o violacién en contra de
cualquiera de los integrantes de
la comunidad educativa dentro

o fuera del establecimiento

educacional

Aplicar todas las medidas.

1. Amonestacidn por escrito con
registro en la hoja de vida del
estudiante

2. Medidas formativas

3. Carta de compromiso.

4. Cancelacion de la matricula

5. Expulsién del establecimiento

educacional.

6. Condicionalidad de la matricula.




¢ Reunidén extraordinaria del equipo de Convivencia Escolar con el o los docentes, educadoras y
profesionales que puedan aportar antecedentes al caso.

¢ Apertura de expediente disciplinario y suspensién del estudiante mientras dure la investigacion.

La apertura del expediente disciplinario el cual implica recabar antecedentes generales del
estudiante (salud, sociales, pedagdgicos, etc.), con la finalidad de abordar en forma sistémica la
situacidon del alumno, registro que serd creado y de responsabilidad de la encargada de
convivencia escolar y direccion -la que en caso existir, se estarda a la carpeta ya creada
incorporando los nuevos antecedentes.

¢ Convivencia Escolar citara y comunicara al apoderado la apertura del expediente disciplinario y
suspension del alumno en caso de estimarse como imprescindible mientras se realiza la
investigacion del hecho ocurrido.

Las sanciones aplicables para estos casos son:

a.- Amonestacién por escrito con registro en la hoja de vida del estudiante (obligatoria ante falta
de este tipo).

b.-. Cualquiera de las Medidas formativas de las sefialadas en este reglamento.

c.- Carta de compromiso. Se reconoce como una medida reparatoria, consistente en el acuerdo del
estudiante y su apoderado respecto al cambio de la(s) conductas no apropiadas al contexto
escolar, y su responsabilidad tendiente a desarrollar actitudes y valores que, dependiendo de la
disposicion del estudiante y su familia, refuercen las conductas deseadas y que fueran
comprometidas realizar en el acuerdo convenido. El seguimiento del compromiso serd
acompafiado por el equipo de Convivencia Escolar y profesor/a jefe.

d.- Presentaciéon formal de disculpas. Constituye una medida reparatoria que se podra efectuar en
forma personal o por escrito, individual o grupal (ante el curso por ejemplo) segln corresponda y
se acuerde entre los involucrados. Se trata del acto de resarcir el daio.

e.- Acto reparatorio. Provocado en caso de tratarse de una infraccion que involucre dafos
materiales a la infraestructura del colegio o su mobiliario, o bien de algin miembro de la
comunidad educativa si fue el directo afectado, toda previa definicidn y constatacién hecha por la
Encargada de convivencia escolar y/o equipo de Convivencia Escolar.

f.- Condicionalidad de la matricula. Es aquella sancién que condiciona la permanencia del alumno
y/o alumna que haya incurrido en infracciones graves o gravisimas. Los alumnos y alumnas que
obtienen condicionalidad al finalizar el semestre escolar, deben mostrar un desempefio intachable
durante todo el siguiente semestre escolar.

g.- Cancelacion de la matricula en el establecimiento educacional.

h. - Expulsion del establecimiento educacional por faltas gravisimas.



i.- Expulsion del establecimiento educacional basada a la Ley Aula Segura N° 21.128 que seiiala.

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualguier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del
establecimiento."

e Se considerara conducta gravisima:

e Agresiones de cardcter sexual.

e Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

e Uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

e Actos que afecten la infraestructura esencial.

e Uso, porte, posesion y tenencia de drogas.

e Rifia entre estudiantes.

Se aplicara la Ley de Aula Segura entendiendo que las conductas realizada por cualquier integrante
de la comunidad escolar afecte gravemente la convivencia de la comunidad educativa.

Ante un hecho infraccional que revista las caracteristicas de un delito, serd denunciado de forma
inmediata y dentro de las 24 hrs. siguientes de ocurridos los hechos, a la PDI, Carabineros o
Ministerio Publico.

Para la tramitacién del proceso referido a faltas de este tipo, se estard a lo regulad por el articulo
50 y siguientes de este reglamento y la direccidn del colegio podrd suspender al alumno alumna
sujeto a investigacion entre 5 a 10 dias en forma inmediata, previa resolucion que la fundamente y
conforme al procedimiento regulado en el presente reglamento.

De igual modo, podrdn aplicarse medidas de apoyo psicosocial que se consideren pertinentes en
favor del estudiante infractor como victima, con los profesionales del colegio tales como psicélogo
de convivencia escolar y cualquier otro profesional que se evalie como necesario para abordar el
caso y del cual disponga la institucion.

Cuando la gravedad y necesidad del caso lo amerite, se podra activar en estos casos, las redes de
apoyo externo, tales como Oficina de Proteccidon de Derechos de la Infancia (OPD), Centros de
Salud Familiar (CESFAM), Programas de Alcohol y y/o drogas, programas vy talleres internos o
externos, entre otras con la finalidad de apoyar a alumno(a) de forma adecuada al caso. De todo lo
expuesto y medidas que sean adoptadas, se informara y actuara en conjunto con los padres y/o
apoderado del estudiante(s) involucrado (s).

ARTICULO 55.- MEDIDAS FORMATIVAS. Dentro de la potestad de aplicar medidas disciplinarias
por infracciones cometidas a este reglamento, se podrd aplicar al estudiante cuando se vea
involucrado en un hecho infraccional cualquiera de las siguientes medidas formativas:




Acciones solidarias: las realizadas fuera o dentro del establecimiento, las cuales deberan ser
supervisadas por un directivo docente, un profesor y/o un asistente de la Educacién y se enmarcan en
acciones que contribuyan en la formacion de valores del o los alumnos, y que beneficien a personas
externas al establecimiento. El objetivo sera propiciar campafias sociales de apoyo a una causa
benéfica, social, y que vaya en directo beneficio de una persona o grupos de personas en riesgo social o
de alta vulnerabilidad que el colegio bicentenario de la Araucania y su familia definan.

Se entendera por medida(s) reparatoria(s) aquella que considera gestos y acciones que un agresor
puede tener con la persona agredida y que acompanan el reconocimiento de haber infringido un
dafo. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas
denigrantes por las o los involucrados/as, pudiendo consistir en:

¢ Pedir disculpas privadas o publicas, por escrito o verbal, segtin se defina.
* Reponer articulos dafiados o perdidos.

e Acompanar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

¢ Carta de compromiso: Es el compromiso del estudiante y su apoderado respecto al cambio de
la(s)conductas no apropiadas al contexto escolar, y su responsabilidad tendiente a desarrollar
actitudes y valores que, dependiendo de la disposicién del estudiante y su familia, refuercen las
conductas deseadas establecidas en el acuerdo.






Ante un hecho infraccional que revista las caracteristicas de un delito estipulados en el articulo 54
apartado 3, inciso 1 al 14, serd denunciado de forma inmediata y dentro de las 24 hrs. siguientes
de ocurridos los hechos, a la PDI, Carabineros o Ministerio Publico.

Para la tramitacion del proceso referido a faltas de este tipo, se estard a lo regulad por el articulo
50 y siguientes de este reglamento y la direccidn del colegio podra suspender al alumno alumna
sujeto a investigacion entre 5 a 10 dias en forma inmediata, previa resolucion que la fundamente y
conforme al procedimiento regulado en el presente reglamento.

De igual modo, podrdn aplicarse medidas de apoyo psicosocial que se consideren pertinentes en
favor del estudiante infractor como victima, con los profesionales del colegio tales como psicélogo
de convivencia escolar y cualquier otro profesional que se evalie como necesario para abordar el
caso y del cual disponga la institucion.

Cuando la gravedad y necesidad del caso lo amerite, se podrd activar en estos casos, las redes de
apoyo externo, tales como Oficina de Proteccidon de Derechos de la Infancia (OPD), Centros de
Salud Familiar (CESFAM), Programas de Alcohol y y/o drogas, programas vy talleres internos o
externos, entre otras con la finalidad de apoyar a alumno(a) de forma adecuada al caso. De todo lo
expuesto y medidas que sean adoptadas, se informara y actuara en conjunto con los padres y/o
apoderado del estudiante(s) involucrado (s).

ARTICULO 55.- MEDIDAS FORMATIVAS. Dentro de la potestad de aplicar medidas disciplinarias
por infracciones cometidas a este reglamento, se podrd aplicar al estudiante cuando se vea
involucrado en un hecho infraccional cualquiera de las siguientes medidas formativas:

Acciones solidarias: las realizadas fuera o dentro del establecimiento, las cuales deberdn ser
supervisadas por un directivo docente, un profesor y/o un asistente de la Educacién y se enmarcan en
acciones que contribuyan en la formacién de valores del o los alumnos, y que beneficien a personas
externas al establecimiento. El objetivo sera propiciar campafias sociales de apoyo a una causa
benéfica, social, y que vaya en directo beneficio de una personas o grupo de personas en riesgo social o
de alta vulnerabilidad que el colegio bicentenario de la Araucania y su familia definan.

Se entendera por medida(s) reparatoria(s) aquella que considera gestos y acciones que un agresor
puede tener con la persona agredida y que acompanan el reconocimiento de haber infringido un
daifio. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas
denigrantes por las o los involucrados/as, pudiendo consistir en:

 Pedir disculpas privadas o publicas, por escrito o verbal, segtin se defina.
* Reponer articulos dafiados o perdidos.

e Acompanar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

¢ Carta de compromiso: Es el compromiso del estudiante y su apoderado respecto al cambio de
la(s)conductas no apropiadas al contexto escolar, y su responsabilidad tendiente a desarrollar
actitudes y valores que, dependiendo de la disposicion del estudiante y su familia, refuercen las
conductas deseadas establecidas en el acuerdo.



e Se comprenderd como Trabajo reflexivo valdrico: Acciones individuales o colectivas de
investigacion y reflexién sobre algin tema referido directamente a la falta cometida y su valor
comprometido conforme a nuestros. Estos trabajos deben, ser elaborados por los alumnos con Ia
supervisién de su apoderado, contener su firma, tener un plazo especificado, de reflexion
personal, basada en los principios en este reglamento y PEIl del colegio y sin ninguna incidencia en
las notas de ninguna asignatura. Podra consistir en:

- Confeccidn de afiches o diarios murales sobre el valor transgredido con la infraccidn.
- Presentaciones o disertaciones sobre alglin tema en su curso o en otros cursos.

- Trabajos de investigacidn valdrica cristiana relacionados con la falta.

« Didlogo grupal reflexivo y/o conversatorios: Medida que se ejecuta a través del Departamento de
Orientacion, Sicologia, Convivencia Escolar, Inspectoria General; Unidad Técnico Pedagdgica
preferentemente, en el cual se convocan a reuniones grupales que tienen como meta reflexionar sobre
la importancia de la sana convivencia escolar y de su incidencia en el rendimiento académico.

Se comprendera como Resolucién alternativa de conflictos: Aquella instancia formal de didlogo
entre quienes mantiene un conflicto con la intencidon de construir acuerdos sobre la forma de
relacionarse.

Esta medida debe ser aplicada exclusivamente por personas (adultos/as o alumnos) que tengan
capacitacién en estas estrategias y su aplicacién es excluyente con la aplicaciéon de sanciones.
Entre estas estrategias se puede sefialar:

- Mediacién - Negociacién. - Arbitraje.

e Acciones Terapéuticas: Contemplard la sugerencia para evaluacidon externa a tratamientos
(personales, familiares, grupales) que permitan comprender aspectos actitudinales o conductuales
de los alumnos y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias.

ARTICULO 56.- MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL. Se reconocen como las
estrategias que la comunidad educativa de nuestro colegio dispone en su plan anual de
convivencia escolar para formar a los alumnos que presentan alguna dificultad socioemocional,
conductual o familiar que impide su desarrollo integral. Estas medidas siempre se determinan
sobre la base de un diagndstico de la situacidn particular del estudiante, que da cuenta de las
razones que originan su dificultad y se caracterizan por formar parte de un plan de trabajo que
asegure la continuidad, seguimiento y evaluacion de las acciones especificas adoptadas, con
compromisos concretos del estudiante, de su familia y del establecimiento, para apoyar su avance
y logro. Para el presente reglamento, seran medidas aplicables por el colegio, las siguientes:

Recuperacion de estudios: elaboracién y presentacién de trabajos en relacién a temas valdricos,
realizacién de diario mural informativo, actualizacién y presentacién de tareas, cuadernos vy
trabajos, estudios y preparacion de pruebas. Quedara registrada esta medida en el libro de clases.



Derivacion interna a profesionales de apoyo integral: derivacién de tipo exploratoria, que puede
solicitar el profesor jefe. Quedara registrada esta medida en el libro de clases y podra comprender
la intervencion profesional del psicdlogo (a), Convivencia Escolar, asi como cualquier otro
profesional que sea adecuado y pertinente a la intervencién con el alumno(a).

Derivacion externa a profesionales especializados: medida que puede recomendar el colegio frente a
un caso de convivencia escolar y/o académico en el cual se requiere una opinién externa derivado de la
complejidad del caso que involucra al alumno, especificidad o ausencia de profesional adecuado por
parte del colegio para abordar la situacidon del alumno. La medida quedard registrada en el libro de
clases, expediente disciplinario y cualquier otro registro donde resulte pertinente. Organismos a los
cuales se podra activar la red de apoyo externa seran, por ejemplo, la Oficina de Proteccién de
Derechos de la Infancia (OPD); Centros de Salud Familiar (CESFAM); Programas de Alcohol y/o drogas
de SENDA; entre otros. En toda esta intervencion, siempre se informard y actuara en conjunto con los
padres y/o apoderado del alumno en las medidas ejecutadas.

Estrategias de Formacion Colectiva, aquellas acciones de trabajo orientadas a grupos curso, o por
nivel, que tienen un caracter pedagdgico y/o reflexivo u orientador respecto a situaciones de faltas
y/o con el objeto de prevencidn de situaciones de riesgo. El abordaje de estas acciones tendra un
caracter multidisciplinario, asumiendo la responsabilidad de las mismas, aquella unidad y/o
profesional pertinente a la situacién que se quiera abordar.

ARTICULO 57.- GENERALIDADES DEL PROCEDIMIENTO ORDINARIO. En el procedimiento se
garantizard la proteccién del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a
ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas. Todo
procedimiento podra comenzar de Oficio o por denuncia.

De cada actuacidn y resolucién deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada caso. No se podra tener
acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad
publica competente.

Se custodiara el expediente con el material de los procedimientos que se ventilen ante el
Departamento de Convivencia Escolar en las dependencias del colegio por el periodo escolar
correspondiente.

De los procedimientos generados, se conservara el expediente por el tiempo que dure la
escolaridad del alumno(a) en el establecimiento educacional.

ARTICULO 58. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION: DILIGENCIAS, NOTIFICACION Y RECURSOS.

Cualquier miembro de la comunidad escolar que haya sido victima de alguna falta especialmente
grave o gravisima, presenciado o tenga noticias de haber ocurrido alguna, podra presentar una
denuncia en forma escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que deberd dar cuenta
al Encargado de Convivencia Escolar, dentro de un plazo de 24 horas a fin de que se dé inicio a la
indagacién del hecho denunciado conforme al debido proceso. Se deberd siempre resguardar la
identidad del informante y no se podra imponer una sancion disciplinaria basada Unicamente en el
mérito de su reclamo.



ARTICULO 59. DENUNCIA DE INFRACCIONES A REGLAMENTO. Ocurrida la denuncia, las
notificaciones que corresponda, serdn en forma personal o por cualquier medio idéneo que dé fe
del conocimiento de la informacidon a las partes, como carta certificada, correo electrénico o
llamado telefdnico, ultimo caso en el cual se debera dejar registro en el archivador de convivencia
escolar o cualquier otro registro pertinente.

ARTICULO 60. INFORME INDAGATORIO. Cualquiera sea la forma de inicio del presente
procedimiento, una vez recogidos todos los antecedentes de la denuncia, la Encargada de
Convivencia Escolar elaborard un Informe de indagacidon dentro del plazo de 72 horas, el cual,
luego presentara a la Direccion del Establecimiento para dar cuenta de los antecedentes iniciales
de la infraccién ocurrida. El Informe debera contener: a) Forma de inicio del Procedimiento o
Investigacion; b) Relacidon de los hechos; c) Si existe la informacidn, identificacion completa de él o
los alumnos y alumnas involucrados; d) Normas infringidas y e) Sanciones aplicables, absolucién o
propuesta de medidas formativas aplicables.

La Encargada de Convivencia Escolar en casos calificados y debidamente fundados, podra delegar
sus funciones para elaborar el informe de indagacién previa notificacién por escrito a la directora
estableciendo los motivos de la inhabilitacidon. La Direccidn, teniendo los antecedentes en mano,
debera aceptar o negar dicha mocion. En caso de aceptacion, solo podra encargar la investigacion
a un miembro del cuerpo de profesores. Una vez notificado por escrito al encargado de
Convivencia Escolar y el Profesor que encabezara la investigacion podra éste comenzar dicho
proceso. Aguella resolucion es inapelable.

En la etapa indagatoria y en la misma notificacidn, el infractor serd citado junto a su padre o
apoderado para ser oido, pudiendo formular sus descargos verbalmente o por escrito, asi como
acompafiar cualquier antecedente de prueba o descargo que apoye su versién.

La encargada de llevar adelante la investigacion de los casos, podrd entrevistar a las partes,
solicitar informacién a terceros o disponer cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento, respetando siempre los principios informadores de este procedimiento y la
normativa legal vigente.

Una vez cumplido el plazo reglamentario, recopilados los antecedentes correspondientes y/o
agotados los procesos de investigacion, se dictard el cierre de ésta. Dentro de las 48 horas
siguientes al cierre de la investigacidn indagatoria, debiendo la encargada presentar a la Direccion
del Establecimiento un informe en el cual se dé cuenta de todos los antecedentes recopilados en
la investigacién y conclusiones obtenidas, sugiriendo resolver:

a. La desestimacion de la infraccién. Si los hechos no son suficientes para acreditar la infraccién
denunciada, o no tuvieren la condicién de ser falta grave o gravisima conforme al presente
reglamento, se dictara resolucidon fundada proponiéndose la aplicacidn de una medida formativa
en caso de ser procedente o bien se archivara la denuncia junto con los antecedentes recopilados
en la carpeta personal del alumno(a), notificando a las partes involucradas.

b. Acoger y sancionar. En caso de contar con antecedentes fundados del hecho infraccional
denunciado, se levantara un informe con propuesta de investigar formalmente el hecho, sefalando



cargo(s) al alumno infractor, prueba y hechos de contexto, debiendo la Direccién del
Establecimiento resolver acoger la propuesta efectuada por la Encargada de Convivencia Escolar o
desestimarlas para establecer otras que estime pertinentes, todo conforme a lo siguiente del
procedimiento.

ARTICULO 61. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION FORMAL. Toda investigacion formal
tendrd un plazo maximo de 7 dias habiles contados desde el dia habil siguiente a aprobada la idea
de investigar por la direccidn del colegio, siendo objetivo de este proceso acreditar o descartar la
existencia de una infraccion, autor(es) y contexto del hecho infraccional. Mientras se estén
llevando a cabo las diligencias de investigacidn y aplicacién de medidas cautelares, se asegurara a
todas las partes involucradas especialmente si pertenecen a la comunidad escolar, la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra en la realizacién de este proceso.

Se hace presente que, si de la investigacion resulta que el hecho ocurrido reviste las caracteristicas
de delito, este sera denunciado de forma inmediata y dentro de las 24 hrs siguientes de ocurridos
los hechos, a la PDI, Carabineros, o Ministerio Publico.

La encargada de convivencia escolar durante la investigacion formal, podra entrevistar nuevamente a
las partes, solicitar informacién a terceros, recopilar nuevos antecedentes, asi como disponer cualquier
otra medida que estime necesaria para el esclarecimiento del hecho investigado, respetando siempre
los principios informadores de este procedimiento y la normativa legal vigente.

Una vez cumplido el plazo reglamentario, se dictara el cierre de la investigacién y dentro de las 24
horas siguientes al cierre de la investigacidn, la encargada de convivencia debera presentar a la
Direccién del Establecimiento un informe final en el cual se dé cuenta de todos los antecedentes
recopilados en la investigacion y conclusiones obtenidas.

Cuando se confirme el cargo, la directora resolvera la aplicacion de una sanciéon o medida formativa
ponderando los hechos, normas aplicables, prueba existente y consideraciones para sustentar lo
resuelto, lo cual deberd ser notificada 24 hrs. después de dictada a los padres o apoderado del
alumno(a) afectado de manera personal o a través de carta certificada al domicilio registrado en el
colegio o correo electrdnico previamente registrado en el proceso de investigacion.

En los casos en que se imponga una sancion de comunicacién y citacién del apoderado o medida
formativa, en la misma notificacion de aquella resolucidn debera indicarse el dia y hora de dicha
citaciéon para la evaluacién de la medida.

La notificacidon por carta certificada se entendera practicada al 3er dia habil siguiente a la fecha en
que ésta fuera enviada.

ARTICULO 62. RECURSO DE REPOSICION/ DEBIDO PROCESO. — De lo resuelto por la directora, el o
los alumnos(as), de manera personal o representada, podran presentar dentro del plazo de 5 dias
habiles contados desde su notificacion un Recurso de Reposicion ante la Direccion del
Establecimiento.

El Recurso deberd ser presentado de forma escrita en la Secretaria de la direccion del colegio
debiendo dejarse copia y cargo de la recepcidn. La reposicién podra ser fundada en cualquier



antecedente que se disponga, asi como citar la normativa legal existente, ademas de dar cuenta
de posibles vicios de forma en el procedimiento.

En caso de deducirse recurso en el plazo sefialado, la directora del establecimiento deberd
resolverlo dentro del plazo de 48 horas de recepcionado, en forma fundada sea confirmando o
revocando la resolucion impugnada.

Resuelto el recurso o finalizados los plazos para interponerlo sin que se hubiere presentado, el
proceso se encontrard finalizado, y de esto se notificara a las partes del proceso; Copia de la
resolucidn con la respectiva orden de archivo del expediente quedara archivada en la Direccidn del
colegio en la carpeta personal del o los alumnos involucrados.

En todo el procedimiento y casos debidamente calificados por la Direccidon del colegio, se podra
suspender al alumno alumna sujeto a investigacién en forma inmediata. Si la investigacion no
arroja resultados en su contra, tendra derecho a recuperar las exigencias curriculares que no haya
podido cumplir por causa de la suspensién.

ARTICULO 63.- INVESTIGACION DE UN HECHO INFRACCIONAL GRAVE O GRAVISIMO CON
APLICACION DE SANCION DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA. En aquellos casos en
gue se resuelva la expulsién o cancelacion de la matricula a un estudiante por una infraccidon que
amerite esta medida conforme a este reglamento, la decisidn al respecto sélo podrd ser adoptada
por la directora del establecimiento a través de resolucién fundada que dara cuenta de los hechos
ocurridos, cargo(s) formulado(s), prueba en que se sustenta, conclusiones alcanzadas de la
recopilacién de antecedentes efectuadas en una investigacién previa del caso y sancién impuesta
gue ha de considerar atenuantes o agravantes de aquellas aplicables conforme a este reglamento,
asi como:

- Edad del alumno
- Etapa de desarrollo y/o madurez de las partes involucradas.
- Naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

- La conducta anterior de él o los responsables.

Las medidas de expulsidon y cancelaciéon de matricula sélo podran aplicarse cuando sus causales
estén claramente descritas en el presente reglamento interno del establecimiento, o cuando
afecten gravemente la convivencia escolar conforme a lo dispuesto en la ley Aula Segura.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
daiio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.



ARTICULO 64.- NOTIFICACION DE MEDIDA DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA. Copia
integra de la resolucion que resuelve la expulsién o cancelacién de la matricula a un estudiante por
la directora del colegio y junto a sus fundamentos y demds antecedentes pertinentes, debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado registrado en el
colegio dentro de las 48 hrs siguientes a resuelta la medida sancionatoria en cuestidn, notificacién
gue podra ser conforme a lo expuesto en el articulo precedente.

ARTICULO 65.- RECURSO DE RECONSIDERACION ANTE MEDIDA DE EXPULSION O CANCELACION
DE MATRICULA. REGLA GENERAL. La decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante
s6lo podrd ser adoptada por la directora del establecimiento. Esta decisién, junto a sus
fundamentos, se notificard por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado,
segun el caso, quienes podran pedir la reconsideraciéon de la medida dentro de 15 dias de su
notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles

ARTICULO 66.- SUSPENSION DE UN ESTUDIANTE COMO MEDIDA CAUTELAR EN PROCEDIMIENTO
DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA. La directora tendrd la facultad de suspender,
como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, al o los alumnos vy
miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tal en el presente reglamento interno, y que conlleven como sancién
en los mismos, la expulsidén o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la convivencia
escolar conforme a lo dispuesto en la ley.

La directora debera notificar por escrito la decision de suspender al alumno afectado y a su madre,
padre o apoderado, segun corresponda, seifalando los fundamentos que justifican la medida.
Cuando en el procedimiento se hubiere aplicado esta medida en contra del estudiante, habra un
plazo maximo de 10 dias habiles para resolver el proceso, contados desde que la suspension del
estudiante fuera notificada.

Aplicada la medida de suspension, en caso de imponerse la sancién de expulsidén o cancelacion de
matricula, se podrd pedir por escrito la reconsideraciéon de la medida dentro del plazo de 5 dias
habiles administrativos contados desde la notificacién de la medida sancionatoria, ante la
directora del colegio, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores quienes deberan
pronunciarse por escrito -debiendo dejar acta de registro para el efecto-.

En caso de presentarse una solicitud de reconsideracién, se ampliara el plazo de suspensién del
alumno hasta culminar la tramitacién del proceso.

Finalmente, la imposicion de la medida cautelar de suspensiéon no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como
son la expulsién o la cancelacidn de la matricula.

ARTICULO 67.- NOTIFICACION DE LA MEDIDA CAUTELAR DE SUSPENSION. La directora cuando
adopte la medida cautelar de suspension, debera notificar de esta medida y sus fundamentos por



escrito en el plazo maximo de 48 hrs. de dictada la medida al estudiante afectado por esta decision
y a su madre, padre o apoderado que se encuentre registrado como tal en el colegio.

ARTICULO 68.- NOTIFICACION A LA SUPERINTEDENCIA DE UN PROCESO FINALIZADO CON
SANCION CONFIRMADA. Resuelta la reconsideracién y confirmada la expulsién o cancelacién de la
matricula conforme a las disposiciones anteriores, la directora notificara al padre, madre o
apoderado del alumno afectado por escrito respecto de lo resuelto en forma definitiva, no
procediendo recurso alguno sobre dicha resolucién.

De todo lo obrado, se deberd informar por la directora del colegio a la Direccidon Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacién, en un plazo de 5 dias habiles, a fin de que ésta
revise en la forma el cumplimiento del procedimiento descrito.

ARTICULO 69.- EXCEPCIONES A SITUACION DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA DE
UN ALUMNO. No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio
escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, salvo
gue se trate de una conducta que atente gravemente -considerable- la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas
gue produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo del establecimiento, asi como en general, las conductas descritas en este
reglamento como faltas gravisimas.

No se podra cancelar la matricula, expulsar o suspender a los alumnos por causales que se deriven
de su situacién socioecondmica o del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de
necesidades educativas especiales de cardcter permanente o transitorio que se presenten durante
sus estudios.

ARTICULO 70.- PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA.

Todo procedimiento de medidas de expulsidn o cancelacidon de matricula regulado en este reglamento,
debera respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad,
derecho a presentar pruebas y ser oido por el acusado, asi como en general los principios enunciados
en el articulo 2 de este reglamento, por ello, previo al inicio del procedimiento de expulsién o de
cancelacién de matricula, la directora del establecimiento deberd haber representado a los padres,
madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de
sanciones e implementado a favor de el o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicoldgico
que estén expresamente establecidas en el reglamento interno del establecimiento educacional, las
que en todo caso deberdan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo.

TITULO VIIl.- INTERPRETACION, ACTUALIZACION, VIGENCIA Y DIFUSION DEL REGLAMENTO.

ARTICULO 71.- NORMA DE INTERPRETACION DEL REGLAMENTO Y CASOS NO COMPRENDIDOS. Las
palabras del presente reglamento se entenderan en su sentido natural y obvio, segin el uso general



de las mismas palabras salvo cuando legalmente se las hubiere definido expresamente para ciertas
materias, en cuyo caso se les dara su significado legal.

Cuando el sentido de la norma de este reglamento es claro, no se desatendera su tenor literal a
pretexto de consultar su espiritu; Pero bien se puede para interpretar una expresion obscura de la
misma, recurrir a su intencién, espiritu o los principios que son reconocidos en este reglamento.

Las situaciones especiales de disciplina no previstas en el presente reglamento y que pudiesen
presentarse durante el afio, seran resueltas por la directora conforme lo expresado en el en el
reglamento, recogiendo cuando estime pertinente, ademas, la opiniéon de profesores, alumnos,
encargado de Convivencia Escolar o Unidad Técnica Pedagdgica, todo en conformidad a la ley
vigente en materia educacional.

TITULO IX.- DE LA MODIFICACION DEL REGLAMENTO.

ARTICULO 72. MODIFICACION. El presente Reglamento de Convivencia sera siempre susceptible
de ser modificado, segun las reglas que siguen.

ARTICULO 73. DE LAS MOCIONES. Cada afio, en el mes de diciembre, el colegio informara del
proceso de recepcién de mociones para la modificacion del Reglamento Escolar.

Estaran facultados de presentar dicha mocién:

a) El Consejo Escolar por resolucion fundada;

b) El Consejo de Profesores como drgano colegiado,
c) 3 o mas profesores actuando en conjunto y

d) Departamento de Convivencia Escolar.

e) Para los efectos de la votacion, cada persona representa un voto y el acuerdo se tomara por
mayoria simple.

f) De dicha asamblea se debera dejar constancia escrita.

g) Tomado el acuerdo, éste debera ser reducido a una Resolucidn de modificacion firmada por la
Asamblea del consejo.

h) Dicha Resolucidn, posterior a su publicacion, sera remitida a todos los estamentos de la
Comunidad Educativa y se adoptaran todas las medidas de difusion que contempla este
Reglamento de Convivencia.

ARTICULO 74. FORMALIDADES DE LA MOCION. Las mociones seran presentadas a la directora del
colegio en forma escrita y firmada por el o los responsables. En ella se dara cuenta de la(s) norma(s) a
modificar o que se deseen agregar. Ademas, se dara cuenta del conflicto, vacio o incongruencia que se
intenta salvar y de los problemas practicos que se han suscitado o podrian verificarse.

ARTICULO 75. INFORME CONSULTIVO. Cumplido el plazo para el proceso de recepcién de
mociones, la directora del colegio evaluard y organizara las mociones presentadas. Si lo estima



necesario, en dicho proceso solicitard a la Encargada de Convivencia Escolar emitir un informe de
caracter consultivo sobre las propuestas efectuadas, el cual debera ser emitido a mas tarde dentro
del plazo de 3 dias hdbiles administrativos.

ARTICULO 76. DE LA ASAMBLEA. Con el informe consultivo o sin él respecto de la mocién o
mociones que fueren evaluadas, la directora citard a reunién del consejo escolar para votar la
aprobacion rechazo de la(s) propuesta(s) de modificacion.

TITULO X.- DIFUSION Y VIGENCIA DEL REGLAMENTO.

ARTICULO 77. INFORMACION Y NOTIFICACION. El presente Reglamento y protocolos de
Convivencia escolar, serd informado y notificado a los padres y apoderados a través de entrega de
una copia del reglamento y protocolos al momento de la matricula, en reunién de apoderados o
entrevista, sin perjuicio de su puesta a disposicion de copia digital en Google drive, dejandose
constancia escrita de su recepcion conforme mediante la firma del padre o apoderado
correspondiente.

ARTICULO 78. DIFUSION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA. El presente Reglamento deberd
difundirse adecuadamente entre los diversos miembros de la comunidad educativa, incluyendo las
siguientes medidas:

a) Debera publicarse y difundirse integramente un texto actualizado del Reglamento y sus
protocolos en un lugar visible del establecimiento, de su puesta a disposicién de copia digital en
Google drive y la entrega oficial durante el proceso de matricula del estudiante.

b) El Reglamento y protocolos debera ser conocido y aplicado permanentemente por los
profesores y demas miembros de la institucion;

ARTICULO 79. PUBLICACION Y ENTRADA EN VIGENCIA. La fecha de publicacién serd la del dia en que
se dio a conocer en un lugar visible del establecimiento o de su puesta a disposicidn de copia digital en
Google drive, junto con la resolucién que aprobd su actualizacién o modificacion correspondiente, y
entrara a regir a contar del inicio del afio escolar siguiente al de su actualizacién.

ARTICULO 80. VIGENCIA. El presente reglamento comenzara a regir desde el inicio del afio escolar
2022.

TITULO XI. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
DERECHOS.

ARTICULO 81. PROTOCOLOS DEL REGLAMENTO. Para el resguardo de derechos y seguridad de los
alumnos, se adjunta al presente reglamento y forma parte de este, los siguientes protocolos de
actuacion elaborados en el marco de la Circular N°438 del afio 2018 de la Superintendencia de
Educacion que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado 2018 y con la
participacién activa de todos los integrantes de nuestra comunidad educativa, los cuales son:



ANEXOS

- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA DEL COLEGIO BICENTENARIO DE LA ARAUCANIA.

- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES DEL COLEGIO BICENTENARIO DE LA ARAUCANIA
- PROTOCOLO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS Y/O PADRES ADOLESCENTES DEL COLEGIO BICENTENARIO DE LA ARAUCANIA
- PROTOCOLO DE REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO DEL COLEGIO BICENTENARIO DE LA ARAUCANIA

- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES DEL COLEGIO
BICENTENARIO DE LA ARAUCANIA

- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL COLEGIO BICENTENARIO DE LA ARAUCANIA

- PROCEDIMIENTO GENERAL DE ORDEN Y LIMPIEZA DEL COLEGIO BICENTENARIO DE LA ARAUCANIA

- FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES DEL
COLEGIO BICENTENARIO DE LA ARAUCANIA



- PROTOCOLO DE  ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA DEL COLEGIO BICENTENARIO DE LA

ARAUCANIA.



INTRODUCCION. —

El presente instrumento de actuacion frente situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa violencia del Colegio
Bicentenario de La Araucania orienta los pasos a seguir y responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a este tipo de situaciones de
una manera rapida, efectiva que afecte nuestra Comunidad Escolar.

En cumplimento de la Ley contra la violencia escolar que busca atender tales situaciones en los establecimientos educacionales, el presente protocolo
contempla definiciones que expone las diferentes acciones que deberan ser entendidas de igual forma por todos los miembros de la comunidad educativa,
promoviendo su responsabilidad en promover la Buena Convivencia Escolar dentro y fuera del aula, prevenir situaciones de Maltrato y/o Bullying y tomar
medidas ante situaciones de violencia efectivamente identificadas y/o denunciadas.

Para el presente protocolo, se contempla un glosario, sustento tedrico y un procedimiento desde el cual se plantean las diferentes acciones para afrontar este
tipo de episodios en caso de ocurrir, los cuales deberdn ser entendidas de igual forma por todos los miembros de la comunidad educativa y de los cuales segun
los hechos acaecidos, deberan citarse como marco de referencia para entender las diferentes causales de investigacion y sancion.

Finalmente, el protocolo ha sido elaborado en consulta con documentos sobre la materia tales como el articulo “Bullying en Chile Il: consecuencias y estrategias
de prevencion” de los autores M2 Pilar Pérez Carmona. Residente de Medicina Familiar PUC y Dra. Javiera Martinez G. Docente Medicina Familiar UC; Edicion
Especial, Estrategia para prevenir o detener el bullyng y el ciberbullyng. Disponible en
Educarchile,http://www.educarchile.cl/ech/pro/app/detalle?ID=194860&es=205358; Guia Legal sobre Violencia Escolar de |a Biblioteca del Congreso Nacional

disponible en https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/violencia-escolar; Entre otros documentos.
DEFINICIONES PARA EL PRESENTE PROTOCOLO.

1.- Maltrato Escolar.

Concepto. Se entendera como maltrato escolar cualquier accién intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de redes

sociales o internet en general, dentro del colegio y en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa.

Descripcion de conductas de maltrato escolar para el protocolo. Se entenderd como acciones de maltrato escolar, las siguientes:

- Discriminar a un integrante de la Comunidad Educativa, ya sea por su condicidn social, situacién econdmica, religion, pensamiento politico o filosdfico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la Comunidad Educativa a través de chats, redes sociales como
whatsapp, Instagram, snapchat, tik tok, Facebook, u otras, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias,
sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico;

- Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun
cuando no se haya hecho uso de ellos;
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- Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro miembro de la Comunidad Educativa;
- Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar;

- Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del
establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

- Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa;

- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro miembro de la Comunidad Educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);

- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa;

- Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

Sujetos intervinientes. Todos los integrantes de la comunidad educativa pueden sufrir algin tipo de maltrato; alumnos, padres, madres y apoderados, equipos
directivos, docentes, asistentes de la educacion y sostenedores.

Agravante especial. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, realizada por cualquier medio en contra de un alumno por parte
de la directoraa u otro profesional de la educacién, como asi también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un alumno.
1.1.- Bullying.

Concepto. Constituye una forma de maltrato escolar que se regula por la ley 20.536 sobre Violencia Escolar existe desde el afio 2011 y sanciona el bullying que
se realice dentro y fuera del establecimiento escolar, sea que fuere por una persona o en forma colectiva.

Al respecto, empleamos el término bullying en el colegio para connotar un comportamiento agresivo o el acto intencional de hacer dafio a algin/a otro/a, que
se lleva a cabo de forma constante durante un periodo de tiempo y en el cual existe una relacion interpersonal caracterizada por una asimetria de poder.
Caracteristicas. Para que un acto de agresion sea una expresion de bullying -se tendra presente por este protocolo- debe reunir las siguientes caracteristicas:

d. Que la agresidn se sostenga en el tiempo.

0. Que entre los involucrados (victima/agresor) haya una diferencia de poder.

Un acto eventual y Unico, por muy grave que sea, no es bullying. Tampoco lo es una pelea entre compafieros de igual fuerza y poder o una escaramuza entre
pandillas o grupos.

Formas de manifestacion. El hostigamiento tiene que ser permanente en el tiempo y como tal puede utilizar diversos soportes para ejercerse, los cuales, en la
mayoria de los casos, suelen entremezclarse:

- Soporte fisico (golpes, empujones, robos);



- Soporte verbal (insultos, amenazas);
- Soporte relacional o indirecto (exclusion social, rumores) y,

Ninguno de estos actos de forma individual y exclusiva puede considerarse bullying, a no ser que uno o mas de ellos se presenten consistentemente en el

tiempo.

Las consecuencias en la victima del bullying pueden ser tanto fisicas como psicolédgicas y en muchos casos, pueden ser permanentes en el tiempo.

Algunas investigaciones refieren desde dafio fisico como moretones, pérdidas en el patrimonio personal de los alumnos, hasta severas consecuencias en la

salud mental a futuro, como depresiones severas, trastornos de ansiedad y/o estrés post traumatico, e incluso el suicidio.

Descripcion de conductas de bullyng para el protocolo. Se consideraran conductas constitutivas de bullying dentro del establecimiento y contrarias a la sana

convivencia, -entre otras- las siguientes:

- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro miembro de la comunidad educativa de forma sistematica.
(Ejemplo utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas, etc.).

- Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacidn sexual, discapacidad intelectual, discapacidad fisica o cualquier otra circunstancia.

- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad educativa a través de whatsapp, tik tok,Instagram,
snapchat, blogs, mensajes de textos, correo electrdnico, foros, servidores que almacenan videos o fotografias personales, sitios webs, teléfonos o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico durante la jornada escolar, dentro o fuera del aula.

Nota. Se reitera la prohibicion del uso del celular conforme a reglamento interno del colegio.
1.3.- El ciberacoso o ciberbullying.

Concepto. Constituye otra modalidad de maltrato escolar que puede definirse como la intimidacién psicolégica u hostigamiento que se produce entre pares,
frecuentemente dentro del ambito escolar, pero no exclusivamente, sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medios, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El ciber-acoso escolar o el “E-Bullying” no es mas que el acoso cibernético entre pares. Es la utilizacidn de herramientas de las nuevas tecnologias para el
maltrato, agresion y atemorizacion de pares. En estos casos, quienes ejercen conductas violentas contra los nifios son otros nifios o personas menores de edad.
Aqui radica la importancia de ubicar al nifio y a la nifia no sélo en un rol pasivo o vulnerable donde los adultos pueden violentar sus derechos, sino que ellos
mismos también pueden ser sus propios agresores, abusadores.

El maltrato entre compafieros puede aparecer de formas muy diversas, peleas o agresiones fisicas, con intimidaciones de diferente indole que dejan al agredido
sin respuesta o ser intimidaciones en forma verbal, psicoldgicas o aislamiento social.

Modalidades. El cyberbullying puede tomar diferentes formas, tales como; (1) Flaming, que hace referencia a peleas en linea utilizando lenguaje grosero; (2)
Acoso, entendido como enviar constantemente mensajes insultantes; (3) Ciberacoso, acoso repetido e intenso que incluye denigracion y que causa profundo



temor en la victima; (4) Denigracidn, que es esparcir rumores por la red, enviar o publicar rumores que pueden dafiar la reputacion de una persona; (5)
Suplantacién de identidad, que incluye enviar o publicar material que pondria a la persona real en problemas; (6) Engaiio, como hacerse pasar por otra persona;
y (7) Exclusidn, que seria no ser considerado en grupos conformados en redes o, por ejemplo, que los comentarios realizados sean ignorados (Cantone et al.,
2015).

El entorno virtual facilita la intimidacion e intensifica la experiencia de abuso desde la perspectiva de la victima. Al mismo tiempo, un celular o Internet ofrecen
un sentido de distancia de la victima en la cual ésta puede sentir que no tiene dénde refugiarse: un mensaje de texto, por ejemplo, puede llegarle estando en
cualquier lugar o puede que sufra pensando que su humillacién puede ser presenciada por un gran publico en el ciberespacio.

Caracteristicas. El grupo CIDEP (http://www.grupocidep.org), que investiga el fenémeno del bullying y ciberbullying en Argentina, por ejemplo, enumera las
siguientes caracteristicas respecto de una conducta de hostigamiento que se tendran presente por este protocolo:

a.- Debe existir un hostigador y un hostigado. El bullying y el ciber-bullying son contra una persona concreta y no contra un grupo.

b.- Generalmente es un grupo el que ejerce el hostigamiento, dirigido por un lider quien idea las acciones, aunque no siempre sea él el que las ejecuta.

c.- Tiene que haber desbalance de poder o de fuerza

d.- El hostigamiento tiene que ser repetido y sostenido en el tiempo.

La conducta de hostigamiento entre pares en el ambito escolar suele se dé dificil deteccion, tanto sean casos de bullying como de ciber—bullying, por lo cual es
fundamental que tantos padres como educadores estén atentos frente a determinados cambios que pudieran ocurrir en el comportamiento de los nifios, nifas
y adolescentes, tanto en el colegio como en el hogar.

Sintomas. Deteccion. Algunos de los sintomas o elementos por el que podemos detectar esta forma de maltrato es: - No quiera asistir a clase; descenso

del rendimiento académico

- Comportarse con irritabilidad o nerviosismo.

- Mostrar cambios subitos de caracter.

- No tenga ganas de ver a sus amigos, ni de salir de su casa.
- Falta de integracion con pares.

- Presenta sintomas de tristeza y depresion.



Il.- MEDIDAS DE PREVENCION.

Las acciones preventivas generales del colegio son:
Contexto Familiar. —

1. Observar el uso de los medios de comunicacién y uso de las redes sociales como whatsapp, Instagram, snapchat, tik tok, Facebook de los hijos.
Reforzar en los didlogos con las familias la importancia de las instancias de vida familiar, valores del colegio, las actividades de fines de semana y vacaciones
(ritos familiares).

2. Asistir a talleres de conversacion parental que ayuden a la reflexién; Promover actitudes y estilos positivos a través de la comunicacion (directamente
relacionado con el punto anterior) y cdmo generar modelos positivos para los mas pequefios en relacidn al uso del lenguaje y la conducta o contener la
emocioén, dar tranquilidad o ayudar a reconocer emociones.

3.- Asistir a las Reuniones de Padres donde se vincularan los temas formativos que se trabajan transversalmente en diversas asignaturas, como asi también en
Orientacidn, en talleres y/o conversatorios con los alumnos, para generar sinergia en el hogar.

4. No culpabilizar sino responsabilizar, hacer comprender a los nifios que lo realizado es una accién negativa, que hiere los sentimientos de los demas por lo
cual se pide un refuerzo de las conductas positivas.

5. No permitir que su hija(o) participe de grupos excluyentes.

6. Seespera que en las dindmicas de las Familias no se promueva descalificar ni hablar mal de personas del curso o del colegio sobre todo delante de los hijos;
Recordar que los adultos son modelos de los nifios por lo cual todo lo que un adulto diga o haga, serd imitado por los pequefios (aprendizaje social e
imitacion)

7. Las familias son responsables respecto de no permitir el maltrato entre hermanos, frente a cualquier situacion de juegos bruscos o sobrenombres. Se debe
resaltar la importancia del buen trato y a buscar soluciones a estos conflictos (aprender desde el hogar).

8. Informarse claramente del Reglamento de Convivencia del Colegio y este protocolo, apoyar las medidas de buena convivencia dentro y fuera del aula.
9. Controlar, guiar y acompafiar, el acceso y uso de juegos electrénicos que incitan a la violencia por parte de los hijos.
10. Propiciar un clima de respeto entre las familias involucradas aceptando las medidas definidas por el colegio.

11. No realizar denuncias sin antes reunir los antecedentes de las situaciones que les preocupa. Seguir los canales de comunicacién interna conforme a este
protocolo.

12. Frente a discrepancias con un integrante de la Comunidad Educativa u otro alumno, informar oportunamente a Convivencia Escolar.



Contexto Docentes. — Estos han de considerar:

1. Entregar los elementos de discernimiento de la sana convivencia escolar generando espacios de didlogo con los alumnos y, registrar los principales acuerdos
alcanzados con ellos en el Libro de Clases.

2. Fortalecer las instancias de comunicacién familiar a través de las entrevistas individuales con los apoderados, talleres formativos y/o reuniones de
apoderado. Dejar registro de los acuerdos generales de cada instancia.

3. Promover en diversas instancias actividades de colaboracién, de solidaridad y reflexién, como asi también en orientacién y consejo de curso, mediante
talleres, charlas y el uso de herramientas como, canciones, titeres, cortometrajes, entre otros, en busca de la sensibilizacion.

. Incorporar actividades que ayuden a visualizar el problema y reflexionar sobre el maltrato escolar.
. Prever problemas en la conformacion de grupos de trabajo (anticipar problemas con la consultar a profesores jefes).
. No dejar a los alumnos sin supervision (puntualidad, responsabilidad, presencia en las salas de clases).

. Promover Talleres de conversacion coherente a las necesidades formativas y preventivas de la violencia (segln su edad).
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. Retroalimentar a sus alumnos, de forma grupal o individual respecto de sus logros y/o desafios en su comportamiento en el colegio.

Contexto Alumnos. -

—_

. Reflexionar sobre las consecuencias del bullying, acerca de las victimas y los victimarios. Aceptar la responsabilidad y consecuencias de sus actos.
. Incentivar el autocontrol frente a situaciones de dificil manejo.

. Trabajar la tolerancia frente a distintas situaciones.

. No amparar situaciones de bullying en forma expresa o anénima.

. Integrar a los companieros a las actividades del curso.

. No descalificar a los comparieros (sobrenombres, tratar con groserias, con vejaciones, gritos, entre otros).

. Incentivar el buen trato entre comparieros.
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. Informar a los alumnos sobre el Protocolo de actuacién frente a Maltrato Escolar.



Contexto Comunidad. -

1. Comunicacién oportuna con los canales adecuados (profesor jefe y equipo de convivencia escolar).

2. Todos los funcionarios reportaran desde su rol cualquier situacién que podria llevar a un acto de agresién.
3. Acompafiar en espacios compartidos como patio, comedor, CRA, entre otros, a los alumnos.

4. Socializar este protocolo con todos los estamentos de la comunidad.

Contexto Direccidn del colegio.
1. Promover acciones de buena convivencia para la comunidad.
. Promover, implementar y evaluar las politicas anti-bullying a la luz del PEI del colegio.

. Asignar los recursos necesarios para concretizar las politicas anti-bullying.
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. Estar atento en conjunto con encargado de convivencia escolar y los restantes integrantes del equipo de gestidn la puesta en marcha y cumplimiento de éste
Protocolos de actuacion y los demds que estan en coherencia a desarrollo de la Convivencia Escolar.

5. Promover la actualizacién de los Protocolos de actuacién en este dmbito de forma participativa de los integrantes de la Comunidad Educativa al finalizar
cada afio.

6.-Liderar y acompafiar el proceso de Investigacidn y de preparacién de expedientes.



11l.- PROCEDIMIENTO GENERAL CONFLICTO ENTRE ALUMNOS.

El procedimiento en general abarca 4 fases:

FASE 1: RECOPILACION DE INFORMACION. El objetivo es recabar los datos necesarios para dilucidar si los hechos denunciados constituyen o no una situacién
de Maltrato, acoso escolar (bullying) o violencia escolar.

1.- Recepcion de Denuncia. Toda conducta contraria a la sana convivencia escolar podra ser presentada en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del
establecimiento, quien a su vez debera dar cuenta al encargado de convivencia escolar dentro de un plazo de 24 horas de recepcionada la denuncia, a fin de
que se inicie el debido proceso de investigacion, debiendo en el mismo plazo informarse a la direccion.

2.- Responsable de recabar primeros antecedentes recién ocurridos el incidente o hechos denunciados: a. Si la situacién ocurre dentro de Ia

sala:

Quienes investigaran los antecedentes y tomaran las medidas que correspondan de acuerdo al Reglamento Interno y protocolo son: 1.- Profesor de asignatura;
2.- Profesor jefe; 3.- Convivencia Escolar.

b. Si la situacién ocurre fuera de la sala:

Quienes investigaran los antecedentes y tomardan las medidas que correspondan de acuerdo al Reglamento Interno y protocolo son: 1.- Asistente de la
educacién; 2.- Encargada de Convivencia escolar; 3.- Y/o persona designada por Direccion.

Cualquiera de los responsables de la tramitacién, estaran a cargo de comunicarse con todos los sujetos implicados (agresores, agredido, testigos), de recabar la
informacion necesaria y comunicarla a efectos de tomar las medidas.

3.- Convivencia Escolar, investigara los hechos y debera efectuar los siguientes pasos:

3.1. Citara al alumno victima, junto a su apoderado/a, a una entrevista individual con el objetivo de conversar con el alumno en blsqueda de antecedentes
relevantes, registrando por escrito lo narrado y buscando en forma paralela alguna documentacién escolar pertinente para creacidn de carpeta de investigacion
conforme a los hechos iniciales expuestos.

3. 2.- Se verificard si existe algun tipo de lesién en cuyo y si lo amerita, se llevard al afectado a un centro asistencial cercano para constatar lesiones y se
informarad a la familia.

3.3. Si de la simple indagacién se observa que los hechos revisten los caracteres de delito, se informara de forma inmediata a la directora del
colegio para la correspondiente denuncia ante Carabineros de Chile, PDI o al Ministerio Publico, todo dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho.

3.4. Citara al agresor a una entrevista individual, junto a su apoderado/a, la que tendra por objetivo recopilar antecedentes, no inculpando al
alumno del hecho ocurrido, dejando constancia escrita con firma de quien declara -en caso de ser miembro de la comunidad escolar-.



3.5.- Citard a otros implicados o testigos de la situacion de violencia o acoso escolar a una entrevista individual dejando registro escrito de lo narrado, con
nombre y firma de quien declara.

3.6.- Los apoderados de los alumnos involucrados agresor — victima, seran citados mediante los siguientes mecanismos:

d. Llamada telefénica con registro de llamada en ficha del alumno (si existe) y en libro de clases.

. Envio de citacidn via correo electrénico en base a registro en colegio.
C. Carta certificada enviada por Direccion con registro en libro de clases.

3.8. En caso de alumnos con NEE, todos los pasos anteriores se haran en trabajo conjunto del profesor jefe y psicéloga, del alumno, trabajo en
coordinacién con Convivencia Escolar, hasta la finalizacién del proceso conforme a este protocolo.

3.9. Ejecutadas todas estas diligencias, se derivaran los antecedentes a la encargada de convivencia escolar en caso de no ser la persona a cargo
de las indagaciones.

3.10.- La encargada de convivencia escolar, una vez ejecutadas las diligencias anteriores, comenzara la elaboracion de un informe que deberd entregar a la
directora en el plazo maximo de 72 hrs de recibido los antecedentes a fin de que resuelva el proceso iniciado.

En este tiempo, el encargado podra decretar nuevas diligencias de investigacion para el esclarecimiento de los hechos.

Conjuntamente podra requerir el apoyo de los Profesionales del colegio que estime conveniente considerar para una mas acertada elaboracién del informe.

En todo momento y especialmente en caso de tratarse de casos complejos, se activara la derivacion a redes externas del colegio para contar con su
colaboracion en el proceso e intervencion profesional adecuada con las partes involucradas.

3. 11.- En aquellos casos que resulte pertinente, se informara a la encargada de convivencia escolar con la finalidad de conciliar o mediar entre las partes
involucradas, entrevista que considerara el tipo de topicos que convenga tratar en presencia de los alumnos o sélo entre adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes, se podra suspender el curso de la indagacidn, exigiendo a cambio el cumplimiento de medidas formativas expuestas
en el reglamento interno del Colegio por un periodo de tiempo a convenir y con el objeto de resolver el origen del conflicto, hecho que debera quedar
plasmado en un acta que contenga las firmas de todos los participantes dandose copia a cada uno de los intervinientes.

a. Si, cumplido los plazos, se cumplen integramente b. En caso que no hubiere acuerdo, se debera oir a las condiciones acordadas, se dara por cerrado la
las partes involucradas, quienes deberan presentar investigacion y archivada el proceso, dejandose todos los antecedentes que estimen necesarios.
constancia de esta circunstancia.

3.12. Finalmente, de todo lo obrado en esta etapa, la encargada de convivencia dejara registro escrito.
a. De no encontrarse antecedentes que acrediten el maltrato escolar previa resolucién aprobada por la directora, considerando antecedentes
denunciado, los hechos serén archivados provisionalmente por el colegio reunidos, valoracion de la prueba y conclusiones alcanzadas.



b. De hallarse antecedentes que acrediten el maltrato escolar
denunciado, considerando antecedentes reunidos, valoracion de la prueba
y conclusiones alcanzadas, los hechos seguiran la fase 2 de este
procedimiento para su tramitacion, seguimiento y termino.

- Contodo, las partes podran aportar antecedentes a la investigacion o para su reapertura en caso de que hubiere sido cerrada.

- Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra.

- Toda declaracién de alguna persona en calidad de testigo o autor o bien pericial de algun profesional requerido en el proceso, debera constar por
escrito. Si algun testigo o parte involucrada declarara y no quisiera firmar el acta respectiva, se dejara registro de esta negativa, sefalando motivo y
fecha.

FASE 2: ANALISIS Y ADOPCION DE MEDIDAS.

1.- Confirmada la denuncia, en virtud de los antecedentes aportados, pruebas, hechos y conclusiones alcanzadas, se adoptaran las medidas aplicables al caso,
conforme al reglamento interno del colegio, graduacidn de la falta, plazos y sanciones y circunstancias modificatorias de responsabilidad, para la tramitacion
correspondiente.

2.- La directora del establecimiento debera denunciar cualquier accion que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa
ante Carabineros de Chile, PDI o al Ministerio Publico dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.

3.- De cada actuacion y resolucién debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del establecimiento debiendo mantenerse el registro individual
de cada reclamo en una carpeta de investigacion.

No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacién, a excepcion de la directora del colegio, encargados de este protocolo y la
autoridad publica competente.

4.- La directora debera verificar que todas las partes involucradas hayan sido oidas, dando a conocer la fundamentacidn de sus decisiones y la posibilidad de
impugnarlas. En tal sentido, se aplicara lo dispuesto en el reglamento interno en lo que respecta a los principios, plazos, recursos y medidas disciplinarias
aplicables en el caso concreto conforme al tipo de falta incurrida conforme a este protocolo.

5.- Se deberd siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancién disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de
su reclamo.

6.- La directora no requiere autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial para la constatacion de lesiones existiendo denuncia de maltrato escolar,
basta la sola comunicacidn de este procedimiento, dado que, si él o los agresores son miembros o conocidos de la familia, eventualmente esta puede oponerse
al examen médico y con ello a la acreditacion del hecho infraccional -y posiblemente de un delito-.

8.- El directora -en conjunto con la encargada de convivencia escolar y demas personas que estime pertinente- podra proponer acciones judiciales para la
proteccién del nifio a través de solicitud ante los Tribunales de Familia, previa coordinacidon con la entidad sostenedora del establecimiento educacional, accion
con el solo objeto de solicitar una medida de proteccidén o una medida cautelar para proteger al nifio por infraccion de la Convencidn de los derechos del Nifio.



9.- Dado nuestro rol de apoyo en la educacion de nuestros alumnos basado en los valores cristianos de nuestro PEI, nuestra prioridad en el presente proceso
serd buscar una solucion idealmente formativa para todos los involucrados, sobre la base de dialogo y de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada y
que incluira a los padres -apoderados- de las partes involucradas.

FASE 3: SEGUIMIENTO.

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en las fases anteriores, el seguimiento del caso serd de la encargada de convivencia o persona designada por la
directora, de forma que no vuelvan a ocurrir los hechos que origina la adopcién de este protocolo, buscando erradicar cualquier conducta agresiva.

Con la finalidad formativa y no coercitiva de nuestro modelo de intervencidén en materia de convivencia escolar, las medidas de apoyo a los alumnos
involucrados son:

a.- Acciones De Apoyo Al Alumno Agredido o Victima, que se podran tomar.

1.- Contener al alumno y coordinacién con su familia para consensuar las medidas de apoyo para su pupilo.
2.- Entrevista escrita al o la alumna afectada, para lo cual se requerira de la autorizacién de su apoderado.

3.- Intervencidn profesional pedagdgica, psicoldgica o social en caso que de ser necesario.

4.- Didlogo grupal - reflexivo con el grupo curso-.

5.- Fortalecer la comunicacion con la familia para el seguimiento y resguardo del alumno dentro y fuera del establecimiento, evolucion, apoyo.
6.- Plan de apoyo pedagodgico que involucre:

6.1. Trabajo personalizado con profesor/a jefe, orientadora y/o capellan del colegio, de ser requerido

6.2. Plan remedial para la regularizacion del alumno (carpeta de trabajo y de estudio).

6.3. Posibilidad de cambio de grupos de estudio o de curso si fuese necesario.

6.4 Apoyo del psicologo o profesional pertinente por el tiempo recomendado por el profesional.

7.- Seguimiento del Profesor jefe respecto de su motivacidn escolar y asistencia al colegio.
8.- El Profesor jefe informara en la reunidn de micro centro (curso) las generalidades del caso.

b.- Respecto del alumno ofensor o victimario.

1.- Citacion al apoderado y acuerdos tripartitos por escrito, plazos y compromisos solicitados al alumno agresor y a su familia.

2.- Entrevista escrita al o los alumnos involucrados para la cual se requerira de la autorizacion de sus apoderados.



3.- Durante todo el periodo de trabajo con el alumno agresor, éste podra contar con apoyo de psicologo del colegio quién debera emitir al menos 2 informes
escritos con su analisis y recomendaciones.

4.- Se organizara un plan de apoyo pedagdgico que considerara:

4.1. Trabajo personalizado con profesor/a jefe, orientadora y/o capellan, de ser requerido

4.2. Plan remedial para la regularizacion del alumno (carpeta de trabajo y de estudio)

4.3. Posibilidad de cambio de grupos de estudio o de curso si fuese necesario, lo que debe ser aceptado por su familia

4.4. Seguimiento del Profesor jefe -profesor tutor o guia- respecto de su motivacidn escolar, asistencia al colegio, conducta, participacién en actividades
extraprogramaticas y en general su vinculo con el resto de la comunidad post hecho de maltrato.

4.5. Realizacion de un Consejo de Profesores de su curso para abordar las estrategias formativas y didacticas a seguir resguardando confidencialidad del caso-.
C. Respecto del grupo curso o involucrados cuando son varias personas.

1. Realizacién de una labor de concienciacién de lo ocurrido y sus consecuencias.

2. Conversacién del Profesor/a jefe con el/los alumnos/s testigos de situaciones de violencia escolar o bullying.

Si se identifican otros alumnos que han presenciado los hechos y no han intervenido adecuadamente (espectadores en situaciones de acoso escolar o bullying),
igualmente el tema debe ser abordado con ellos por su Profesor/a jefe, con el objetivo de que aporten los antecedentes de los que tenga conocimiento y
ayuden al esclarecimiento de los hechos.

3. Realizacién de Consejo de Profesores del curso al que pertenecen los involucrados o con la totalidad de los docentes si la gravedad o extensién de la
situacion lo amerita. Este Consejo de Profesores tiene como propdsito:

3.1. Informar la situacién y definir estrategias de trabajo formativo y pedagégico de promocién de la convivencia escolar en las diferentes asignaturas.
3.2. Definir estrategias de informacién y/o comunicacién con el resto de los compafieros.
3.3. Determinar fechas de seguimiento de la situacién.

4. Reunién de los docentes que trabajan con el alumno victima de violencia escolar y acoso escolar con Encargado de seguimiento del caso. El objetivo de esta
convocatoria es explicar la situacion, de forma que todo el profesorado se encuentre implicado y pueda aportar con estrategias de intervencion en base al
contacto mds directo con el alumno.



FASE 4. ELABORACION DE INFORME FINAL.

1.- Serd de responsabilidad de la Encargada Convivencia Escolar la que en forma individual o en conjunto con el equipo de convivencia escolar, haran
seguimiento del proceso de hasta su término, oportunidad en la se levantara un informe el cual, evaluado en conjunto con la direccion del colegio, formalizara
el fin de la intervencidn en el hecho vulneratorio ocurrido.
2.- Una vez implementado el modelo de intervencidn, se podra dar por cerrado un caso, cuando:
2.1. El alumno esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se encuentra en proceso de reparacién/tratamiento por la situacién de maltrato escolar
sufrido y conforme a evaluacion de esta entidad externa se encuentra resguardado.

2.2. El alumno afectado no requirié derivacion a la red de apoyo, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia de sefiales, indicadores y/o
sintomatologia asociada a maltrato escolar, situacidn que también se observa en su contexto familiar -evaluacién con familia-.

2.3. Se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia mediante el trabajo psico socioeducativo y no se observan indicadores y/o
sintomatologia asociada a maltrato escolar.

2.4. El alumno se retiré del colegio estando en condiciones de proteccién antes sefialadas.

2.5. El alumno egresé del colegio.

En cualquiera de los casos sefialados, el caso sera cerrado previo informe final elaborado por la encargada de convivencia escolar.

Los antecedentes con que cuente la colegio seran archivados y de acceso reservado quedando bajo el resguardo de la directora o de quien determine éste.

Si aparecen nuevos indicadores de posible situacién de maltrato escolar, acoso o violencia en contra del mismo alumno o miembro de la comunidad educativa,
el caso debe ser informado nuevamente conforme a este protocolo y los antecedentes puestos a disposicidn para nueva investigacion de algun hecho
infraccional.

IV.- PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA CASOS ESPECIALES.

1. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION O MALTRATO DE UN ADULTO A UN ALUMNO. El protocolo especifico para abordar estos casos,
distinguird: Agresiones verbales y fisicas siempre cuando ocurran al interior del establecimiento educacional, en actos o actividades oficiales del colegio, giras
de estudio o salidas pedagdgicas. El protocolo especifico, para abordar estos casos sera el siguiente:

1. El docente, asistente de la educacion, funcionario o apoderado que vea o tome conocimiento de alguna manifestacion de agresion fisica o psicoldgica
de un adulto a un alumno, deberd de manera inmediata informar a la Encargada de Convivencia Escolar o al Profesor jefe del alumno victima de la situacién.
Asimismo, cualquier alumno que conozca la situacién podrd informar de lo ocurrido.



2. Quien reciba la denuncia, activara proceso conforme este protocolo. Durante el trascurso de la investigacidn se deberan tomar las medidas necesarias
que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas. De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar
registro escrito.

En relacién al uso y acceso de la informacidn generada durante la investigacion, serd manejada en forma reservada por la Encargada de Convivencia Escolar y la
Direccién del establecimiento. De acuerdo con la normativa legal vigente tendra acceso a esta informacidn, la autoridad publica competente, (Tribunales de
Justicia y Superintendencia de Educacidn Escolar).

3. Se Informara a la familia del alumno involucrado dentro de las 24 hrs siguientes a ocurridos los hechos, dejando registro escrito respecto de los pasos
establecidos en protocolo de actuacion y de las entrevistas realizadas.

La Encargada de Convivencia Escolar debera de manera reservada citar a entrevista a los involucrados o testigos de un hecho de violencia escolar para recabar
antecedentes. Cuando involucre a un nifio(a) serd con la presencia de sus padres o apoderado.

4, Se dara proteccion al alumno agredido y explicarle que se adoptardn medidas cuando se tenga claridad de los hechos y responsabilidad.

5. Frente a lesiones fisicas o que el alumno agredido manifieste tener, se debera llevar al Servicio Asistencial de salud mas cercano y dentro de las 24 hrs
siguientes a ocurrido los hechos para constatar o descartar lesiones.

6. En caso de agresion fisica o psicoldgica constitutiva de delito, se procedera a realizar la denuncia en un plazo maximo de 24 horas ante carabineros, PDI
o Ministerio Publico.

7. En el caso de acreditarse la responsabilidad de un apoderado en actos de maltrato, violencia fisica o psicoldgica que afecten a un alumno de la
comunidad escolar, se podra imponer la medida de cambio de apoderado de forma inmediata y estar sujeto a las sanciones que el reglamento interno del
colegio dispone.

8. En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente, directivo, administrativo o asistente de la educacidn del colegio en actos de maltrato,
violencia fisica o psicoldgica que afecten a un alumno de la comunidad educativa, se podra imponer las medidas que contempla la legislacion laboral vigente y
el reglamento de orden, higiene y seguridad del colegio, pudiendo si los hechos son graves y confirmados, ser causal de termino de contrato de trabajo por
incumplimiento grave de las obligaciones laborales.

9. Para la sustentabilidad de la denuncia y procedimiento, en aquello no regulado por este protocolo se aplicard en forma supletoria lo sefialado en el
ftem sobre “PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION” de este instrumento.

10. Se considerard de especial gravedad, cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un alumno
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad — adulto — sea docente, asistente de la educacién u otro, asi como
también la ejercida por parte de un apoderado o familiar.



2. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION O MALTRATO DE UN ALUMNO A UN ADULTO. El protocolo especifico para abordar estos casos,
distinguird: Agresiones verbales y fisicas siempre cuando ocurran al interior del establecimiento educacional, en actos o actividades oficiales del colegio o
salidas pedagdgicas.

Los docentes, asistentes de la educacion y los directivos del establecimiento, tienen el derecho de trabajar en un ambiente seguro, confiable, grato, cordial y
acorde a su condicidn profesional por lo que se considerara una falta grave del reglamento interno del colegio, cualquier tipo de agresion, ya sea fisica,
psicoldgica o verbal, por parte de un alumno a cualquier miembro adulto de la comunidad educativa.

Para abordar estas situaciones, la Encargada de Convivencia Escolar debera informar del o los eventos que estarian sucediendo para las eventuales situaciones
conflictivas que dafien la Sana Convivencia dentro de la Comunidad Educativa. El procedimiento sera de la siguiente forma:

1. En caso de un acto de violencia fisica en el establecimiento, se trasladara al afectado al centro de salud mas cercano, para la constatacion de lesiones.

2.- Se Informara a la familia o apoderado del alumno agresor dentro de las 24 hrs siguientes a ocurridos los hechos, dejando registro escrito respecto de los
pasos establecidos en protocolo de actuacidn y de la(s) entrevista(s) realizada(s).

3.- El o los involucrados junto a sus apoderados se entrevistaran individualmente con el Encargado de Convivencia Escolar y seran ellos quienes relaten los
hechos ocurridos.

Si la entrevista a los responsables, no da cuenta de ningin hecho que avale el relato inicial, se indagara del episodio con: el profesor(a) jefe(a), algunos
alumnos(a) del curso en cuestidn, (as) cercanos a los involucrados, y/o cualquier otro adulto responsable dentro de la comunidad que puede entregar
antecedentes.

4. En caso de que el maltrato escolar haya ocurrido por violencia fisica o psicoldgica que sea constitutiva de delito, se procederd a realizar la denuncia en un
plazo maximo de 24 horas ante el Ministerio Publico o Tribunal de Familia competente (segun la edad y hecho concreto ocurrido).

5.- Una vez concluida la investigacion y teniendo claridad de los responsables del evento se decidiran las medidas formativas, reparatorias y disciplinarias de
acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar, segun sea el caso, lo que quedara estipulado en la hoja de vida de cada alumno.

6. La Encargada de Convivencia Escolar citara a los apoderados de él o los alumnos(as) involucrados para entregar los resultados de la investigacion
(notificacidn) y la determinacién de la medida formativa, reparatoria y disciplinaria, entregando copia a apoderados dejando constancia en acta del caso, y de la
medida a aplicar en la hoja de vida del alumno(a), con la firma de los apoderados(as) en el acta, como toma de conocimiento. Si el apoderado(a) se niega a
firmar, esto debera” ser consignado en la hoja de vida del alumno(a), quedando claro que la firma es una evidencia de toma de conocimiento y no implica la
anulacion de las medidas ya aplicadas, ya que de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar los apoderados(as) pueden apelar a las medidas indicadas
conforme a lo indicado en el reglamento de Convivencia Escolar del colegio.

7.- Luego de aplicar las medidas propuestas el Encargado de Convivencia Escolar, deberd reunirse con el o los alumnos(as) implicados en los hechos para tener
un didlogo reflexivo con los alumnos(as) acerca del aprendizaje que dicha experiencia les brindd y de las consecuencias que han debido asumir, todo con la
finalidad de generar en ellos una instancia de formacidon y no dejar la sensacion de solo un espacio sancionador.



8. El o los alumnos(as) que han agredido fisicamente a un adulto deberan ser apoyados internamente, ya sea por el departamento de Educacidn
Cristiana, orientacion y/o psicologia, seglin se determine como adecuado al caso.

9. Para la sustentabilidad de la denuncia y procedimiento, se aplicarad en forma supletoria aquello expuesto en el item sobre “PROTOCOLO GENERAL DE
ACTUACION” de este instrumento en lo que resulte pertinente.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION O MALTRATO DE UN APODERADO A UN FUNCIONARIO DEL

ESTABLECIMIENTO. El protocolo especifico para abordar estos casos, distinguird: Agresiones verbales y fisicas siempre cuando ocurran al interior del
establecimiento educacional, en actos o actividades oficiales del colegio o salidas pedagdgicas.

a) Agresidn verbal del apoderado hacia funcionario del establecimiento. El funcionario afectado deberd plantear por escrito a la direccién del establecimiento la
situacion ocurrida dentro de las 24 hrs siguientes a ocurridos los hechos.

Se debera dejar constancia escrita de la situacion de agresion en el registro de convivencia escolar, constancia que sera refrendada por la firma del funcionario
agredido sin perjuicio de los registros laborales que corresponda efectuar.

La directora o encargada de Convivencia Escolar en el plazo de 24 hrs de recibida la denuncia, recabara los antecedentes que estime procedentes, realizard las
diligencias investigativas necesarias para esclarecer los hechos y citara a través de resolucion previa al apoderado a entrevista. En virtud de la entrevista, la
directora resolvera:

- Aceptar las explicaciones del apoderado, con el compromiso de entregar personalmente sus excusas al funcionario ofendido;

- Ante negativa del apoderado a ofrecer disculpas, la directora resolvera la denuncia conforme a los antecedentes de la investigacion. De hallarse
culpable al apoderado, se procedera a aplicar la sancién que corresponda conforme al reglamento interno del colegio segin hechos acreditados, descargos de
las partes involucradas y ponderacion efectuada.

- Todo lo anterior es sin perjuicio de la o las denuncias que pueda realizar el funcionario en cuestién o acciones legales que pueda interponer ante los
tribunales ordinarios de justicia.

b) Agresidn fisica por parte de un apoderado a un funcionario del establecimiento. El funcionario afectado podra plantear por escrito a la direccién del
establecimiento la situacion ocurrida dentro de las 24 hrs siguientes a ocurridos los hechos.

El funcionario afectado o la directora del establecimiento procedera a solicitar la presencia de carabineros o PDI en el plazo maximo de 24 hrs de ocurridos los
hechos para denunciar el hecho ocurrido o concurrira al local policial mas cercano para realizarla, prestandose al funcionario agredido toda la colaboracion
posible por la direccion del colegio y su empleador -sostenedor-.

Se debera dejar constancia escrita de la situacion de agresion en el registro de convivencia escolar, constancia que sera refrendada por la firma del funcionario
agredido, sin perjuicio de los registros laborales que corresponda efectuar.

La directora junto a Convivencia Escolar o a quien designe Direccidn, en el plazo de 24 hrs de recibida la denuncia, recabara los antecedentes que estime
procedentes, realizara las diligencias investigativas necesarias para esclarecer los hechos y citard a través de resolucidn previa al apoderado a entrevista. En
virtud de la entrevista, la directora resolvera:




1) Aceptar las explicaciones del apoderado, con el compromiso de entregar personalmente sus excusas al funcionario ofendido;

2) En caso de negativa del apoderado a ofrecer disculpas, la directora resolvera la denuncia conforme a los antecedentes de la investigacion. De hallarse
culpable al apoderado, se procedera a aplicar la sancién que corresponda conforme al reglamento interno del colegio segin hechos acreditados, descargos de
la partes involucradas y ponderacién efectuada.

- Todo lo anterior es sin perjuicio de la o las denuncias que pueda realizar el funcionario en cuestidn o acciones legales que pueda interponer ante los tribunales
ordinarios de justicia.

4. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION O MALTRATO DE UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO A UN APODERADO. El protocolo
especifico para abordar estos casos, distinguira: Agresiones verbales y fisicas siempre cuando ocurran al interior del establecimiento educacional, en actos o
actividades oficiales del colegio o salidas pedagdgicas.

a) Agresidn verbal del funcionario del establecimiento a un apoderado. El apoderado afectado debera plantear por escrito a la direccion del establecimiento
respecto de la situacion dentro de las 24 hrs siguientes a ocurridos los hechos.

La directora junto a Convivencia Escolar o quien designe Direccidn, en el plazo de 24 hrs de recibida la denuncia, recabara los antecedentes que estime
procedentes, realizard las diligencias investigativas necesarias para esclarecer los hechos y citara a través de resolucidn previa al apoderado a entrevista. En
virtud de la entrevista, la directora resolvera:

- Aceptar las explicaciones del apoderado, con el compromiso de entregar personalmente sus excusas al funcionario ofendido;

- Ante negativa del funcionario a ofrecer disculpas, la directora resolvera la denuncia conforme a los antecedentes de la investigacion. Se extendera acta
informando la apertura de una investigacion sumaria interna para determinar responsabilidades en los hechos y su veracidad, determindndose las sanciones
posibles en caso de ser comprobada la denuncia, todo conforme al reglamento interno del colegio en lo que resulte pertinente y segun el reglamento de orden,
higiene y seguridad del establecimiento.

Los resultados del sumario o acuerdo -en caso de una mediacién o conciliacion exitosa-, seran derivados a direccidn para la evaluacién laboral pertinente del o
los funcionarios involucrados.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las acciones legales que el afectado pueda interponer ante los tribunales ordinarios de justicia.

Durante el proceso investigativo, el trabajador no podra ser impedido de continuar con sus labores sin perjuicio de poder reasignar funciones en forma
transitoria cuando ello fuere evaluado como adecuado para la integridad del trabajador y especialmente de la persona agredida, evitando el contacto entre
estos o cualquier otra circunstancia de posible conflicto futuro.

b) Agresidn fisica de un funcionario del establecimiento a un apoderado. El apoderado afectado podra plantear por escrito a la direccion del establecimiento la
situacion ocurrida dentro de las 24 hrs siguientes a ocurridos los hechos.

El apoderado afectado o la directora del establecimiento procedera a solicitar la presencia de carabineros o PDI en el plazo maximo de 24 hrs de ocurridos los
hechos para denunciar el hecho ocurrido o concurrira al local policial mas cercano para realizarla, prestandose al apoderado(a) agredido, toda la colaboracién
posible por la direccion del colegio y su sostenedor, este Ultimo a quien se le informara enseguida para las evaluaciones legales laborales pertinentes.

Se debera dejar constancia escrita de la situacion de agresion en el registro de convivencia escolar ocurrido el hecho al interior del colegio, constancia que sera
refrendada por la firma del apoderado agredido ademads de los registros laborales pertinentes.




La directora junto a Convivencia Escolar o quien designe Direccidn, en el plazo de 24 hrs de recibida la denuncia, recabara los antecedentes que estime
procedentes, realizard las diligencias investigativas necesarias para esclarecer los hechos y citara a través de resolucidn previa al apoderado a entrevista. En
virtud de la entrevista, la directora resolvera:

1) Aceptar las explicaciones del funcionario, con el compromiso de

entregar personalmente sus excusas al apoderado agredido;

2) En caso de negativa del funcionario a ofrecer disculpas, la directora
resolverd la denuncia conforme a los antecedentes de la investigacion. Se
levantara acta informando la apertura de una investigacién sumaria interna
para determinar responsabilidades en los hechos y su veracidad,
determinandose las sanciones posibles en caso de ser comprobada la
denuncia, todo conforme al reglamento interno del colegio en lo que
resulte pertinente y segun el reglamento de orden, higiene y seguridad del
establecimiento.



Todo lo anterior, es sin perjuicio de las acciones legales que el afectado pueda interponer ante los tribunales ordinarios de justicia.

Durante el proceso investigativo, el trabajador no podra ser impedido de continuar con sus labores sin perjuicio de poder reasignar funciones en forma
transitoria cuando ello fuere evaluado como adecuado para la integridad del trabajador y

especialmente de la persona agredida, evitando el contacto entre estos o cualquier otra circunstancia de posible conflicto futuro.

5. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE OCURRIR AGRESION O MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS DENTRO DEL

ESTABLECIMIENTO. El protocolo especifico para abordar estos casos, distinguird: Agresiones verbales y fisicas siempre cuando ocurran al interior del
establecimiento educacional, en actos o actividades oficiales del colegio o salidas pedagdgicas.

a) Agresidn verbal entre funcionarios. El afectado debera plantear por escrito a la direccion del establecimiento respecto de la situacién dentro de las 24 hrs.
siguientes a ocurridos los hechos.

Se debera dejar constancia escrita de la situacion de agresion en el registro de convivencia escolar, constancia que sera refrendada por la firma del funcionario
agredido y del encargado de convivencia, sin perjuicio de los registros laborales que corresponda efectuar.

La directora en el plazo de 24 hrs de recibida la denuncia, procedera a citar a los involucrados, informando la apertura de una investigacidon sumaria interna
para determinar responsabilidades en los hechos y su veracidad, determinandose las sanciones posibles en caso de ser comprobada la denuncia, todo conforme
al reglamento interno y leyes pertinentes.

En virtud de la entrevista, la directora resolvera:

1) Aceptar las explicaciones del ofensor, con el compromiso de 2) Ante negativa del funcionario a ofrecer disculpas, la

entregar personalmente sus excusas al funcionario ofendido; directora resolverd la denuncia conforme a los antecedentes

de la investigacion. Se extenderd acta informando la apertura

de una investigacion sumaria interna para determinar

responsabilidades en los hechos y su veracidad,

determinandose las sanciones posibles en caso de ser

comprobada la denuncia, todo conforme al reglamento

interno del colegio en lo que resulte pertinente y segun el

reglamento de orden, higiene y seguridad del establecimiento.



Los resultados del sumario o acuerdo en caso de una mediacidn exitosa, seran derivados al equipo directivo del establecimiento, para la evaluacidn laboral
pertinente del o los funcionarios involucrados.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las acciones legales que el afectado pueda interponer ante los tribunales ordinarios de justicia.

Durante el proceso investigativo, el trabajador no podra ser impedido de continuar con sus labores sin perjuicio de poder reasignar funciones en forma
transitoria cuando ello fuere evaluado como adecuado para la integridad del trabajador y especialmente de la persona agredida, evitando el contacto entre
estos o cualquier otra circunstancia de posible conflicto futuro.

b) Agresidn fisica entre funcionarios del establecimiento. El funcionario afectado podra plantear por escrito a la direccién del establecimiento la situacidn
ocurrida dentro de las 24 hrs siguientes a ocurridos los hechos.

El afectado o la directora del establecimiento procedera a solicitar la presencia de carabineros o PDI en el plazo maximo de 24 hrs de ocurridos los hechos para
denunciar el hecho ocurrido o concurrira al local policial mas cercano para realizarla, prestandose a la persona agredida, toda la colaboracidén posible por la
direccién del colegio y su sostenedor, este ultimo a quien se le informara enseguida para las evaluaciones legales laborales pertinentes.

Se debera dejar constancia escrita de la situacion de agresion en el registro de convivencia escolar ocurrido el hecho al interior del colegio, constancia que sera
refrendada por la firma del apoderado agredido, ademas de los registros laborales pertinentes.

La directora o encargada de Convivencia Escolar, en el plazo de 24 hrs de recibida la denuncia, procedera a citar a los involucrados, informando la apertura de
una investigacion sumaria interna para determinar responsabilidades en los hechos y su veracidad, determinandose las sanciones posibles en caso de ser
comprobada la denuncia, todo conforme al reglamento interno y leyes pertinentes. En virtud de la entrevista, la directora resolvera:

1) Aceptar las explicaciones del ofensor, con el compromiso de entregar personalmente sus excusas al funcionario ofendido;

2) Ante negativa del funcionario a ofrecer disculpas, la directora resolverd la denuncia conforme a los antecedentes de la investigacion. Se extenderd acta
informando la apertura de una investigacion sumaria interna para determinar responsabilidades en los hechos y su veracidad, determinandose las sanciones
posibles en caso de ser comprobada la denuncia, todo conforme al reglamento interno del colegio en lo que resulte pertinente y segun el reglamento de orden,
higiene y seguridad del establecimiento.

Los resultados del sumario o acuerdo en caso de una mediacion exitosa, seran derivados al equipo directivo del establecimiento, para la evaluacion laboral
pertinente del o los funcionarios involucrados.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las acciones legales que el afectado pueda interponer ante los tribunales ordinarios de justicia.

Durante el proceso investigativo, el trabajador no podra ser impedido de continuar con sus labores sin perjuicio de poder reasignar funciones en forma
transitoria cuando ello fuere evaluado como adecuado para la integridad del trabajador y especialmente de la persona agredida, evitando el contacto entre
estos o cualquier otra circunstancia de posible conflicto futuro.

6. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE OCURRIR AGRESION O MALTRATO ENTRE APODERADOS. El protocolo especifico, para abordar estos casos,
distinguira: Agresiones verbales y fisicas siempre cuando ocurran al interior del establecimiento educacional, en sus inmediaciones, actos o actividades oficiales
del colegio o salidas pedagodgicas.

a) En caso de agresidn verbal. La persona afectada debera plantear por escrito al funcionario a cargo de la actividad o miembro de la direcciéon del
establecimiento dentro de las 24 hrs siguientes a ocurridos los hechos.

El funcionario respectivo o miembro de la direccidn debera informar a la directora, quien en el plazo de 24 hrs de recibida la denuncia, recabara los
antecedentes que estime procedentes y realizara las diligencias investigativas necesarias para esclarecer los hechos y resolvera a través de resolucion, previa
entrevista por separados a los apoderados involucrados. Dependiendo de resultado de la entrevista, la directora resolvera:

1) Aceptar las explicaciones de los apoderados, con el compromiso de entregar personalmente sus excusas a quien se haya ofendido;




2) En caso de negativa del apoderado a ofrecer disculpas, la directora resolvera la denuncia conforme a los antecedentes que recabe, hechos,
declaraciones y ponderacién de todos los antecedentes de la investigacion de los hechos. De hallarse culpable a un apoderado, se procederd a sancionar
conforme a gravedad de la falta y con las sanciones sefialadas en el reglamento interno del colegio -principio de proporcionalidad-.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las acciones legales que el afectado pueda interponer ante los tribunales ordinarios de justicia la persona afectada.

b) En caso de agresidn fisica. El apoderado afectado debera plantear por escrito al encargado de Convivencia Escola, dentro de las 24 hrs. siguientes a ocurridos
los hechos.

El apoderado afectado o la directora del establecimiento procedera a solicitar la presencia de carabineros o PDI en el plazo maximo de 24 hrs. de ocurridos los
hechos para denunciar el hecho ocurrido o concurrira al local policial mas cercano para realizarla, prestandose al apoderado(a) agredido, toda la colaboracién
posible por la direccion del colegio y su sostenedor, este Ultimo a quien se le informara enseguida para las evaluaciones legales laborales pertinentes.

Se debera dejar constancia escrita en la oportunidad que corresponda, de la situacién de agresion en el registro de convivencia escolar, constancia que sera
refrendada por la firma del apoderado agredido.

La encargada de Convivencia Escolar deberd informar la directora, quien en el plazo de 24 hrs de recibida la denuncia, recabara los antecedentes que estime
procedentes, realizard las diligencias investigativas necesarias para esclarecer los hechos y resolvera a través de resolucidn, previa entrevista por separados a
los apoderados involucrados. Dependiendo de resultado de la entrevista, la directora resolvera:

1) Aceptar las explicaciones del apoderado, con el compromiso de entregar personalmente sus excusas al apoderado ofendido;

2) En caso de negativa del apoderado a ofrecer disculpas, la directora resolvera la denuncia conforme a los antecedentes que recabe, hechos,
declaraciones y ponderacién de todos los antecedentes de la investigacion de los hechos. De hallarse culpable a un apoderado, se procederd a sancionar
conforme a gravedad de la falta y con las sanciones sefialadas en el reglamento interno del colegio -principio de proporcionalidad-.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las acciones legales que el afectado pueda interponer ante los tribunales ordinarios de justicia la persona afectada.



PROCEDIMIENTO GENERAL DE ORDEN Y LIMPIEZA DEL
COLEGIO BICENTENARIO DE LA ARAUCANIA

l.- INTRODUCCION.

La organizacion y la higiene escolar son factores esenciales en una institucién educativa , donde socializan, se forman habitos, valores y normas de convivencia,
aprende a vivir en sociedad y es por ello que nuestra instituciéon por medio del presente protocolo, establece un procedimiento general para el debido
resguardo de la higiene y orden de su local escolar en complementacidn con las medidas especiales y especificas adoptadas para la sanitizacién del Colegio
Bicentenario de la Araucania.

Para el presente protocolo, se reconoce a la higiene escolar como a la aplicacion de los principios y preceptos de la higiene, es algo completamente necesario
para mantener un sistema de salud de calidad para toda la comunidad escolar, con una serie de acciones en las que cada persona adulta y nifio tiene que
colaborar y suele requerir una responsabilidad, siendo imprescindible el mantenimiento de la limpieza de espacios comunes o en los que conviven e interactian
los miembros de la comunidad escolar, creando conciencia sanitaria a partir del correspondiente aprendizaje, generando conductas positivas en los escolares
siendo

Por todo lo anterior, es esencial mantener los lugares limpios y ordenados con el fin de conseguir y asegurar un mejor aprovechamiento de los espacios de la
escuela, una mejora en la eficiencia y seguridad del trabajo diario en general y tener un entorno mas comodo y agradable para los alumnos de nuestra
institucion, todo lo cual se resguardara a partir de las acciones expuestas en este protocolo en complemento nuestro plan de funcionamiento sobre retorno a
clases presenciales para el afio escolar 2024.

11.- RESPONSABLES. -

> LA ENTIDAD INDIVIDUAL EDUCACIONAL COLEGIO BICENTENARIO como ente sostenedor de la escuela, velara por el correcto cumplimiento de este
procedimiento y realizara revisiones especificas sobre esta materia. Serd responsable de transmitir a sus trabajadores las normas de orden, limpieza e higiene
que deben cumplir y fomentar especialmente en esta época de crisis sanitaria, con la adaptacién de habitos de limpieza e higiene a las actuales necesidades.



> Los trabajadores deberan mantener limpio y ordenado la infraestructura de la escuela y su entorno, ademas de su transporte escolar, cumpliendo con las
normas de orden, higiene y limpieza regulados por este protocolo.

11l.- ACCIONES PARA LA SEGURIDAD DEL COLEGIO BICENTENARIO DE LA ARAUCANIA.

1. El establecimiento contara con la identificacion, publicacion y mantencion de sefialética de seguridad en lugares visibles.

2. El establecimiento contara con un listado en 2 lugares visible de secretaria e inspectoria con los nimeros telefénicos y direccidn de las instituciones de
emergencia y redes de apoyo con las que trabaja la escuela.

3. La puerta principal del establecimiento se mantendra cerrada en forma permanente, especialmente luego del toque de timbre de cada una de las jornadas.

4, Las dependencias del establecimiento deben estar libre de objetos que puedan ser peligrosos o ser usados de mala manera tales como: fierros, latas,
vidrios, palos, etc.

5. Los extintores del establecimiento deben estar visibles, distribuidos en las diferentes dependencias del colegio y en plena operatividad para lo cual se
chequearan en forma trimestral y se mantendra un inventario de estos.

6. El inmobiliario en el aula debe ser el adecuado para la clase, ya sea en su buen estado o respecto a su ubicacion. En relacién a lo primero esta a cargo el
encargado de servicios menores y con respecto a la ubicacidn es acuerdo previo entre el profesor y la auxiliar de servicios menores.

7. Con respecto a la calefaccién en el establecimiento, este debe mantenerse encendidas, constantemente limpias y con revisién para su adecuado
mantenimiento.

8.- Se chequeara el sistema de iluminacidn, para que permanezca limpio y en buenas condiciones para su uso.

9. Los pasillos permanecen limpios, ventilados y despejados.



10. Existiran areas de transito definidas y despejadas al interior de las dependencias.

11. Los pisos se mantienen libres de obstaculos o sustancias deslizantes. Para cuando se esté realizando la limpieza por los auxiliares menores, se dispondra de
conos o sefialética de precaucion para la prevencion de caidas

12. Se chequeara que exista el nimero adecuado de contenedores para los residuos.

13. Las salas o espacios cerrados se mantienen limpios, ventilados y despejados. Se dispondran basureros en cada lugar, con bolsa y disponiendo uno para
residuos comunes y otros para covid-19.

14. Existen sectores definidos para el acopio de diferentes materiales.

15. Se realizara en forma semestral las extensiones y red eléctrica en general del colegio para mantenerlo en buenas condiciones.

IV.- ACCIONES PARA LA MANTENCION DE LA HIGIENE DEL COLEGIO BICENTENARIO DE LA ARAUCANIA.

Toda comunidad educativa del Establecimiento Educacional, deben garantizar en relacion a higiene lo siguiente:

1. Incorporacién de una rutina de entrada de Higiene y Seguridad, que incluye uso obligatorio de mascarillas, limpieza de manos y medicion de temperatura en
el ingreso puerta principal,

2. Respeto de aforos por sala y bafios.

3. Protectores faciales, mascarillas lavables y desechables para todo el personal.

4. Se dispondra de un stock de protectores, de apoyo para los estudiantes (para reemplazar en caso de cualquier eventualidad).



5. Materiales y productos de aseo y desinfeccion: La escuela cuenta con un stock permanente de implementos y productos de limpieza, asi como productos de
higiene personal para uso en bafios por los funcionarios, los cuales van siendo repuestos por el personal de aseo, segln las necesidades que surjan.

Implementos de aseo: escobillones, mopas secas y himedas, pafios para limpieza de superficie, palas, equipo escurridor de liquidos.

Productos de higiene personal. Todos los bafios del establecimiento (de estudiantes, funcionarios y visitas) deben contar con dispensador con papel higiénico
disponible en cada cubiculo de WC; dispensador con papel secante en cada bafio; dispensador con jab6n de mano.

6. Se delimitara un espacio personalizado del estudiante dentro de la sala de clases, respetando la distancia recomendada de al menos 1 metro.
/. Paraventilar, asear, mantener espacios cerrados y bafos se utiliza desodorantes ambientales y cloro -ademas de amonio cuaternario-.

8. Se proporcionaran mapas con orientacion a los estudiantes sobre como transitar de forma segura en lugares donde el espacio fisico haya sido modificado para
fines de distanciamiento social.

9. Supervision de los estudiantes en los momentos en que estos se reinen habitualmente.

10. El personal de aseo tendra la responsabilidad de verificar que siempre exista disponibilidad de alcohol, contenedor de basura con tapa, y todos siempre
limpios.

11. Se identificaran a los funcionarios y estudiantes de alto riesgo por padecer enfermedades de base, ello con la finalidad de tomar los resguardos necesarios
para su cuidado.

12. Se promoveran medidas de auto-cuidado, de mantencién de distanciamiento social, de cubrir nariz

13) Todos los trabajadores deben tomar conocimiento de las medidas de higiene y ponerlas en practica.

14) Se dispone de papel higiénico, jabdn y dispensador de papel en el baiio.

15) Se dispone de contenedores de basura y semanalmente son retirados por el camion de basura de la municipalidad.



16) Se implementa espacios para el almacenamiento de material didactico y equipo de apoyo pedagdgico.

17) Se realiza el aseo y sanitizacion diario de todas las dependencias.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES DEL COLEGIO
BICENTENARIO DE LA ARAUCANIA



1. INTRODUCCION.

El presente instrumento constituye el instrumento regulador y de apoyo para la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de alumnos de nuestra
comunidad educativa, con el objetivo de resguardar los derechos de nifias(os), prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que pueden poner en riesgo
su integridad y contribuir al normal desarrollo de sus procesos de ensefianza aprendizaje en los diferentes espacios educativos.

Comprendemos por vulneracion de derechos, cualquier practica que por accién u omisién de terceros transgredan los derechos consagrados en la “Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio” de cualquiera de los alumnos de nuestra colegio, existiendo en la presente regulacion, las acciones, intervenciones y
medidas correspondientes a cada caso, clarificando a los involucrados, reconociendo a quienes activaran el protocolo y seguimiento de casos para de esta
forma entregar un apoyo concreto al alumno que haya visto vulnerados sus derechos dentro y/o fuera del establecimiento, sin perjuicio de nuestra politica de
prevencion o deteccion a tiempo de casos como estos.

Dada la realidad sanitaria vigente, se hace presente que todas las comunicaciones e intervenciones del presente protocolo se adecuaran a la realidad sanitaria
en la que se encuentre la colegio en su momento y su comuna asiento, pudiendo entonces ser estas presenciales o telematicas todo, con la finalidad de
resguardar la salud de nuestros alumnos y miembros en general de nuestra comunidad educativa.

Son Objetivos del presente Protocolo, los siguientes:

a.- Fijar todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con la
vulneracion de derechos.

b.- Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en éstos se establezcan son: El Profesor jefe junto, al Encargada de Convivencia
son los responsables de activar el protocolo, luego de recibida la informacion.

I1.- DESCRIPCION DE CONDUCTAS DE VULNERACION.

Se considerara vulneracién de derecho de un alumno de nuestro colegio, los siguientes:
a.- Alta inasistencia del alumno a clases sin justificacion, de forma presencial o remota.

b.- Alumno que llegue con evidencias fisicas de haber sido maltratado o golpeado.

c.- Alumno desaseado y sin signos de recibir tratamiento, por ejemplo, por pediculosis y/o sarna.
d.- Alumno con alimentacion deficiente o baja de peso considerable del alumno.

e.- Alumno que no tiene apoyo ni colaboracién de sus padres en su proceso educativo (evidencias de o la Profesora jefe, materiales, citaciones).

f.- Alumno con omision de atencidn en los tratamientos médicos -especialmente con padecimientos diagnosticados- en el sistema de salud a los que esté sujeto
un alumno.



g.- Alumnos cuyos padres o apoderados no atienden a las necesidades psicoldgicas y emocionales de sus hijos afectado sus procesos de desarrollo general y
pedagdgicos.

h.- Alumno aporta o se detectan antecedentes de estar en exposicidn a situaciones de violencia intrafamiliar, abandono o uso de alcohol y drogas en su hogar.
i.- Alumno expone conducta sin responsabilidad adecuada para el manejo y control de uso de sus redes sociales.

j.- Alumno(s) tiene antecedentes de situaciones de vulneracion, segun informes de la OPD y/o cesfam y se observa evidencia de nuevas situaciones de
vulneracion.

k.- Se presencia o tiene antecedentes de terceros sobre agresiones de adultos a alumnos (profesores, asistentes de educacién, apoderados, etc.)

I.- Alumno no participa, sin causa justificada, de actividades extra programaticas, escolares a nivel de curso y colegio en general.

Il.- ELEMENTOS A CONSIDERAR EN ESTE PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE NUESTROS

ALUMNOS

1.- Maltrato infantil.

Concepto. Se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar como en el entorno social, que se cometen en
contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias en funcion de
diversas variables:

1.1.- Maltrato fisico.

Concepto. Es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores/as que provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio/a
o lo ponga en grave riesgo de padecerla, involucran el castigo corporal (golpes, palmadas, tirones de pelo, palmaditas, empujones, azotes, zamarrones, pellizcos
u otras medidas que causen dolor o sufrimiento fisico).

Descripcion de lesiones. Las lesiones tipicas en los nifios/as maltratados abarcan:

- Cualquier tipo de fractura observada en un nifio/a demasiado pequefio/a para caminar o gatear.



- Sangrado en la parte posterior del ojo que se observa en los casos del sindrome del bebé sacudido o un golpe directo en la cabeza.

- Acumulacion de sangre en el cerebro (hematoma subdural) sin explicacién plausible.

- Evidencia de fracturas en la punta de los huesos largos o fracturas espiroideas (causada por fuerzas de torsion sobre el hueso) Evidencia de fractura craneal.
- Costillas fracturadas.

- Dafio interno, como sangrado o ruptura de algun érgano, derivado de trauma por objeto contundente.

- Multiples contusiones o hematomas ocurridos en diferentes momentos, especialmente en dareas inusuales del cuerpo o en patrones que sugieren
ahogamiento, torsion o golpes fuertes con objetos o las manos.

- Otros dafios cutaneos inusuales, entre ellos quemaduras o cicatrices de quemaduras.

1.2.- Maltrato psicolégico.

Concepto. Consiste en la hostilidad hacia el nifio o nifia manifestada por ofensas verbales, descalificaciones, criticas constantes, ridiculizaciones, rechazo
emocional y afectivo.

Descripcion de agresiones psicoldgicas. Se considerara como maltrato psicoldgico infantil, entre otras, las siguientes acciones:
- Violencia verbal (lenguaje con groserias o que menoscabe al nifio o nifia)

-Comportamientos sadicos y despreciativos (cualquier forma de burla, humillacién publica o privada)



Repulsa afectiva (amenazas de castigo fisico, descanso o prohibicién de acceso a servicios higiénicos o encuentros con su familia).
- Baja autoestima, depresién y ansiedad (cualquier forma destinada a aterrorizar o aislar a un nifio o nifia) - Comportamiento rebelde.
- Exigencias excesivas y desproporcionadas en relacién a la edad del nifio/a.
- Consignas educativas contradictorias o imposibles.
- Trastornos en la alimentacidn, que llevan a pérdida de peso o aumento de peso deficiente (sanciones o castigos que impliquen el retiro de alimentos)
- Trastornos del suefio (ser testigo de violencia, discriminacion sufrida en razén de raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental)
1.3.- Maltrato por abandono o negligencia.

Concepto. Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccidn tanto fisica
como psicolégica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer diversos ambitos como son el afecto, la alimentacion,
la estimulacion, la educacidn, la recreacion, la salud, el aseo, etc.

Tipos de negligencia. Son 2 tipos:
a.- Negligencia Fisica.

Concepto. Toda aquella situacion en la que las necesidades fisicas bésicas de un nifio, nifia y/o adolescente (alimentacién, vestido, higiene, vigilancia, cuidados
médicos, entre otros) no son atendidas de forma temporal o permanente por ningin miembro adulto con el que convive el nifio”.

Indicadores.
- Dejar al nifio/a solo en la casa durante horas
- No insistir en que los nifios/as desarrollen habitos de higiene y cuidado personal.

- Ausencia o retraso importante en la atencion medica de los problemas fisicos o enfermedades. Ausencia de cuidados médicos rutinarios. Retraso de
crecimiento y desarrollo.
El nifio o nifa pasa largos periodos de tiempo sin la supervision y vigilancia de un adulto. Se producen repetidos accidentes domésticos claramente debido a
negligencia por parte de los padres o cuidadores/as del nifio/a. Visitas repetidas a urgencias del hospital. Condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que
son peligrosas para la salud y seguridad del nifio o nifia.

- En el caso de tener un automovil, conducir ebrio con el nifio/a en el auto. - Permitir que nifios/as muy pequefios tengan que hacerse solos la comida.

b.- Negligencia Psicoldgica (emocional).



Concepto. Falta persistente de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales y a las iniciativas de interaccion iniciadas por el nifio/a y falta de contacto por
parte de una figura adulta estable.

En el drea educativa. Inasistencia injustificada y repetida al colegio. Retraso en la adquisicion de logros madurativos y problemas de aprendizaje; Indicadores
comportamentales en el nifio o nifia; pide o roba comida; raras veces asiste al colegio. Se suele quedar dormido/a, se observa muy cansado/a; Dice que no hay
nadie que le cuide; Tendencia a la apatia, somnolencia y tristeza; agresividad y autoagresion.

4.- Abuso sexual infantil.

Concepto. Involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o con un adolescente, en la cual el agresor/a estd en una posicion de poder y
el nifio o nifia se ve involucrado en actos sexuales que no es capaz de comprender o detener.

Tipos de agresidon sexual.

- Exhibicién de sus genitales, por parte del abusador/a al nifio o al adolescente.

- Tocacion de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador.

- Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte del abusador.
- Utilizacion del nifio/a o del adolescente en la elaboracién de material pornografico.
- Exposicién de material pornografico a un nifio/a o adolescente.

- Promocion a facilitacion de la prostitucion infantil.

- Obtencidn de servicios sexuales de un menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.
Incitacion por parte del abusador/a la tocacion de sus propios genitales.

- Contacto bucogenital entre el abusador/a y el nifio o adolescente.

- Penetracidn anal o vaginal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos por parte del abusador/a.
Deteccion. Se puede efectuar de la siguiente manera:

- El propio nifio/a o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual o de otras situaciones abusivas.
- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, bajo de animo, tristeza, llanto.

- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés.

- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean cominmente atribuibles a actividades de su edad y etapa de desarrollo.



- Miedo o rechazo de volver al hogar.
- Miedo o rechazo de ir al colegio, o espacios especificos de él.

- Un tercero (compafiero o familiar) le cuente que un nifio/a o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual o de otras
situaciones abusivas.

- El mismo adulto nota sefiales que le indican que algo est4 sucediendo con un nifio/a o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no
evidenciaba anteriormente, o nota un cambio de comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

1l.- PROTOCOLO DE ACTUACION.

El procedimiento en general abarca 4 fases:

FASE 1: RECOPILACION DE INFORMACION. El objetivo es recabar los datos necesarios para dilucidar si los hechos denunciados constituyen o no una situacién
de vulneracion.

1.- Recepcion de Denuncia. Toda conducta de vulneracién de derechos en contra de un alumno podra ser presentada en forma verbal o escrita ante cualquier
funcionario del establecimiento quien a su vez debera dar cuenta a la encargada de Convivencia Escolar dentro de un plazo de 24 horas de recepcionada la
denuncia a fin de que se inicie la investigacion del hecho, debiéndose en igual plazo informar a la direccion.



2.- Responsable de recabar primeros antecedentes recién ocurrido el incidente o hechos denunciados: a. Si la situacion ocurre dentro de la

sala:

Quienes investigaran los antecedentes y tomaran las medidas que correspondan de acuerdo al Reglamento Interno y protocolo son: 1. Profesor de asignatura; 2.
Profesor jefe; 3. Convivencia Escolar.

b. Si la situacién ocurre fuera de la sala:

Quienes investigaran los antecedentes y tomaran las medidas que correspondan de acuerdo al Reglamento Interno y protocolo son: 1. Asistente de la educacion;
2. Encargada de Convivencia escolar; 3. O, quien disponga el establecimiento.

3.- Quien asuma la responsabilidad de investigar los hechos debera efectuar los siguientes pasos:

3.1. Citara al alumno victima, junto a su apoderada/o, a una entrevista individual con el objetivo de conversar con el alumno en busqueda de antecedentes
relevantes, registro escrito de lo narrado y buisqueda de documentacidn escolar pertinente para creacién de carpeta de investigacion conforme a los hechos
iniciales expuesto.

3. 2.- Se verificara si existe algun tipo de lesion en cuyo caso y si lo amerita, se llevara al afectado a un centro asistencial cercano para constatar lesiones y
se informard a la familia.

3.3. Si de la simple indagacién se observa que los hechos revisten los caracteres de delito, se informara de forma inmediata a la directora del colegio
para la correspondiente denuncia ante Carabineros de Chile, PDI o al Ministerio Publico, todo dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho.

3.4. Citara al agresor a una entrevista individual, junto a su apoderado/a, la que tendra por objetivo recopilar antecedentes y no inculpar al alumno
de una situacién -solo en caso de ser miembro de la comunidad escolar-.

3.5.- Citara a otros implicados o testigos de la situacion de violencia o acoso escolar a una entrevista individual dejando registro escrito de lo narrado, con nombre
y firma de quien declara.

3.6.- Se citard a entrevista individual a los padres y/o apoderados en caso que el agresor sea un alumno del colegio. Se citara al apoderado mediante los
siguientes mecanismos:

d. Llamada telefdnica con registro de llamada.
0. Envio de citacién via correo electrénico en base a registro en colegio.
C. Carta certificada enviada por Direccidn con registro en libro de clases.

3.7. En caso de alumnos con NEE, todos los pasos anteriores se haran en trabajo conjunto del profesor jefe, psicéloga, trabajo en coordinacién hasta
la finalizacién del proceso conforme a este protocolo.



3.8. Ejecutadas todas estas diligencias, se derivardn los antecedentes a la encargada de convivencia escolar en caso de no ser la persona a cargo de
las indagaciones.

3.9.- La encargada de Convivencia Escolar, recibira los antecedentes y comenzara la elaboracion de un informe que debera entregar a la directora en el plazo
maximo de 72 hrs de recibido los antecedentes a fin de que resuelva el proceso iniciado.

En este tiempo, la encargada podra decretar nuevas diligencias de investigacidn para el esclarecimiento de los hechos.

Conjuntamente podra requerir el apoyo de los Profesionales del colegio que estime conveniente considerar para una mas acertada elaboracion del informe.

En todo momento y especialmente en caso de tratarse de casos complejos, se activara la derivacidn a redes externas del colegio para contar con su colaboracidn
en el proceso e intervencion profesional adecuada con las partes involucradas.

3. 10.- En aquellos casos que resulte pertinente, la encargada de convivencia escolar conciliarda o mediara entre las partes involucradas, entrevista que
considerara el tipo de topicos que convenga tratar en presencia de los alumnos o sélo entre adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes, se podra suspender el curso de la indagacion, exigiendo a cambio el cumplimiento de medidas formativas expuestas
en el reglamento interno del Colegio por un periodo de tiempo a convenir y con el objeto de resolver el origen del conflicto, aspecto que debe quedar plasmado
en un acta que contenga las firmas de todos los participantes ademas de la directora del colegio, dandose copia a cada uno de los intervinientes.

a. Si, cumplido los plazos, se cumplen integramente b. En caso que no hubiere acuerdo, se debera oir a las condiciones acordadas, se dara por cerrado la las
partes involucradas, quienes deberdn presentar investigacion y archivada el proceso, dejandose todos los antecedentes que estimen necesarios.
constancia de esta circunstancia.

3.12. Finalmente, de todo lo obrado en esta etapa, la encargada de convivencia dejara registro escrito.
a. De no encontrarse antecedentes que acrediten la vulneracién denunciada, los hechos seran archivados provisionalmente por el colegio previa resolucién
aprobada por la directora, considerando antecedentes reunidos, valoracién de la prueba y conclusiones alcanzadas.

b. De hallarse antecedentes que acrediten la vulneracidon denunciada, considerando antecedentes reunidos, valoraciéon de la prueba y conclusiones
alcanzadas, los hechos seguiran la fase 2 de este procedimiento para su tramitacion, seguimiento y término.

- Contodo, las partes podran aportar antecedentes a la investigacion o para su reapertura en caso de que hubiere sido cerrada.

- Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra.

- Toda declaracidn de alguna persona en calidad de testigo o autor o bien pericial de algun profesional requerido en el proceso, deberd constar por
escrito. Si algln testigo o parte involucrada declarara y no quisiera firmar el acta respectiva, se dejara registro de esta negativa, sefialando motivo y
fecha.

FASE 2: ANALISIS Y ADOPCION DE MEDIDAS.



1.- Confirmada la denuncia, y en virtud de los antecedentes aportados, pruebas, hechos y conclusiones alcanzadas conforme al informe elaborado por la
encargada de convivencia escolar, se adoptaran las medidas aplicables al caso conforme al reglamento interno del colegio, observando la graduacién de la falta,
plazos, sanciones y circunstancias modificatorias de responsabilidad aplicables al caso.
2.- La directora del establecimiento debera denunciar cualquier accidn que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa
ante Carabineros de Chile, PDI o al Ministerio Publico dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho. Se activara esta denuncia cuando
se observe especialmente los siguientes hechos:

- Vulneracidon a alumnos derivadas por situaciones de lesiones, amenazas.

- Vulneracién a alumnos derivadas de abuso sexual infantil, en cualquiera de sus manifestaciones.
- Vulneracion a alumnos derivadas actos de Violencia Intrafamiliar cuando constituyen delito: violencia reiterada y/o con resultado de lesiones, amenazas.

3.- De cada actuacion y resolucién debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del establecimiento debiendo mantenerse el registro individual
de cada reclamo en una carpeta de investigacion.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion a excepcion del directora de la colegio, encargadas de este protocoloy la
autoridad publica competente.

4.- La directora debera verificar que todas las partes involucradas hayan sido oidas, dando a conocer la fundamentacién de sus decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

En tal sentido, se aplicara lo dispuesto en el reglamento interno en lo que respecta a los principios, plazos, recursos y medidas disciplinarias aplicables en el caso
concreto conforme al tipo de falta incurrida conforme a este protocolo.

5.- Se debera siempre resguardar la identidad del denunciante y no se podra imponer una sancion disciplinaria en su contra basada Uunicamente en el mérito de
su reclamo.

7.- No se requiere autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial para la constatacion de lesiones, basta la sola comunicacién de este procedimiento,
dado que, si él o los agresores son miembros o conocidos de la familia, eventualmente esta puede oponerse al examen médico y al inicio de una investigacion.
8.- El directora -en conjunto con la encargada de convivencia escolar y demas personas que estime pertinente- podra proponer acciones judiciales para la
proteccidn del nifio a través de solicitud ante los Tribunales de Familia, accién con el solo objeto de proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion. Se
evaluara especialmente tal iniciativa cuando el caso de vulneracion provenga de hechos:

- De Violencia Intrafamiliar (que no constituyen delito, es decir, que no sean habituales o no produzcan lesiones ni incluyan amenazas).
- Las situaciones en las que las familias o cuidadores del nifio no garantizan su proteccion y cuidado.

- Las situaciones en las que se requiere aplicar una medida de protecciéon o una medida cautelar para proteger al nifio por vulneracién de la Convencién de los
derechos del Nifo.

9.- Dada nuestro rol de apoyo en la educacion de nuestros alumnos basado en valores cristianos, nuestra prioridad en el presente proceso sera buscar una
solucion idealmente formativa para todos los involucrados, sobre la base de dialogo y de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada y que incluird a los
padres -apoderados- de las partes involucradas. FASE 3: SEGUIMIENTO.

1.- El seguimiento del caso sera realizado por la encargada de convivencia o persona designada por la directora, de forma que no vuelvan a ocurrir los hechos que
origina la adopcidn de este protocolo, quedando buscando erradicar cualquier conducta agresiva.



2.- Con la finalidad formativa y no coercitiva de nuestro modelo de intervencidn en materia de convivencia escolar, las medidas formativas, pedagdgicas y/o de
apoyo psicosocial aplicables al o los alumnos que estén involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo se haran en consideracion la edad y el
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los alumnos, cuales son:

a.- Acciones de Apoyo al alumno vulnerado.

1.- Contener al alumno y coordinacidn con su familia para consensuar las medidas de apoyo para su pupilo.
2.- Entrevista escrita al o la alumna afectada, para lo cual se requerira de la autorizacién de su apoderado.

3.- Intervencion profesional pedagdgica, social o psicoldgica en caso que de ser necesario, previa autorizar del padre madre o apoderado del alumno, con plan de
intervencion inicial para luego derivar al sistema de salud publico si procede. 4.- Didlogo grupal - reflexivo con el grupo curso si procede conforme al hecho de

vulneracion-.

5.- Se deberd resguardar la intimidad e identidad del alumno en todo momento cuando el hecho de vulneracion lo amerite y sea pertinente para la adecuada
recuperacién del alumno afectado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando asi la revictimizacidn de este.

6.- Plan de apoyo pedagodgico que involucre:

6.1. Trabajo personalizado con psicéloga y encargada de Convivencia de ser requerido, en caso de ser alumno con NEE.

6.2. Elaboracidén de plan especial de trabajo para el desarrollo normal de sus procesos de aprendizaje.

6.3. Posibilidad de cambio de grupos de estudio o de curso si fuese necesario y pertinente -con aprobacion de los padres o apoderado-.

6.4 Apoyo del psicélogo o profesional pertinente por el tiempo recomendado por el profesional.

7.- Seguimiento del Profesor jefe, respecto de su motivacién escolar y asistencia al colegio.
8.- Realizacion de un Consejo de Profesores de su curso para abordar las estrategias formativas y diddcticas a seguir resguardando confidencialidad del caso-

9.- La comunicacion con los profesores debe ser liderada por el profesor jefe, a cargo del seguimiento en el ambito pedagédgico, siempre en coordinacidon con la
encargada de convivencia escolar y directora del colegio.

b.- En caso que sea un alumno el ofensor o victimario.

1.- Citacion al apoderado y acuerdos tripartitos por escrito, plazos y compromisos solicitados al alumno agresor y a su familia.
2.- Entrevista escrita al o los alumnos involucrados, junto a su apoderado/a, para la cual se requerira de la autorizacidn de sus apoderados.

3.- Durante todo el periodo de trabajo con el alumno agresor, éste podra contar con apoyo de psicologo del colegio, quién debera emitir al menos 2 informes
escritos con su andlisis y recomendaciones.

4.- Se organizara un plan de apoyo pedagdgico que considerara:



4.1. Plan remedial para la regularizacion del alumno en caso de ser necesario (carpeta de trabajo y de estudio)
4.2. Posibilidad de cambio de grupos de estudio o de curso si fuese necesario-con aprobacion de los padres o apoderado-

4.3. Apoyo del psicdlogo o profesional pertinente por el tiempo recomendado.

4.4. Seguimiento del Profesor jefe de su motivacion escolar, asistencia al colegio, conducta, participacion en actividades extraprogramaticas y en general su
vinculo con el resto de la comunidad post hecho de vulneracion ejercido.

4.5. Realizacién de un Consejo de Profesores de su curso para abordar las estrategias formativas y didacticas a seguir resguardando confidencialidad del caso-.
4.6. La comunicacidn con los profesores debe ser liderada por un profesor jefe, a cargo del seguimiento en el ambito pedagdgico, siempre en coordinacién con la
encargada de convivencia escolar y directora del colegio.

c. En caso que sea un grupo, curso o colectivo de alumnos del colegio involucrado en la comision del acto de vulneracion.

1. Realizacién de una labor de concientizacion sobre situaciones de vulneracién de derechos a los alumnos.

2. Realizacién de Consejo de Profesores si la gravedad o extension de la situacién lo amerita. Este Consejo de Profesores tiene como propdsito:
2.1. Informar la situacién y definir estrategias de trabajo formativo y pedagégico de promocién de la convivencia escolar en las diferentes asignaturas.
2.2. Definir estrategias de informacién y/o comunicacién con el resto de los compafieros.
2.3. Determinar fechas de seguimiento de la situacion.

3. Reunidn de los docentes que trabajan con el alumno victima de vulneracién de derechos con el objetivo de explicar la situacién, de forma que todo el
profesorado se encuentre implicado y pueda aportar con estrategias de intervencion en base al contacto mas directo con el alumno y modos de prevencion en
un grupo o curso del colegio.

3.- Respecto del ofensor o victimario que haya causado la vulneracion de derechos de un alumno del colegio, se distinguira:
3.1. En caso que el vulnerador (o agresor) sea un apoderado que agrede a un alumno dentro del establecimiento, se depondra su calidad de apoderado
y deberd ser sustituido por otro conforme a nuestro reglamento interno, y se hara la denuncia correspondiente por parte de Direccion y
Convivencia Escolar.

3.2. En el caso que el agresor sea personal del colegio, se hard sumario interno para la investigacién del hecho e involucrados, readecuando las
funciones del funcionario en cuestidon mientras dure la investigacion. Terminada esta, la Direccidn informara las medidas administrativas a seguir
conforme a nuestro Reglamento de orden, higiene y seguridad.

3.3. En caso de que el vulnerador sea un externo del colegio se denunciara ante las autoridades correspondientes, especialmente si el hecho reviste
caracteres de delito. La denuncia correspondiente la realizard Direccién en conjunto con Convivencia Escolar.

FASE 4. ELABORACION DE INFORME FINAL.

1.- Serd de responsabilidad de la Encargada Convivencia Escolar la que en forma individual o en conjunto con el equipo de Convivencia Escolar, haran seguimiento
del proceso de hasta su término, oportunidad en la se levantara un informe el cual, evaluado en conjunto con la direccion del colegio, formalizara el fin de la
intervencion en el hecho vulneratorio ocurrido.



2.- Una vez implementado el modelo de intervencién, se podrd dar por cerrado un caso, cuando:
2.1. El alumno esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se encuentra en proceso de reparacidn/tratamiento por la situacién de vulneracién y
conforme a evaluacidn de esta entidad externa se encuentra resguardado.

2.2. El alumno afectado no requirié derivacién a la red de apoyo, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia de sefiales, indicadores y/o
sintomatologia asociada a vulneracion, situacion que también se observa en su contexto familiar -evaluacidn con familia-.

2.3. Se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia mediante el trabajo psico socioeducativo y no se observan indicadores y/o
sintomatologia asociada a vulneracion.

2.4. El alumno se retiré del colegio estando en condiciones de proteccién antes sefialadas.

2.5. El alumno egresé del colegio.

En cualquiera de los casos sefialados, el caso sera cerrado previo informe final elaborado por la encargada de convivencia escolar.

Los antecedentes con que cuente la colegio seran archivados y de acceso reservado quedando bajo el resguardo de la directora o quien determine este.

Si aparecen nuevos indicadores de posible vulneracién de derechos en contra del mismo alumno u ofensor siendo ambos de la comunidad educativa aun, el caso
debe ser informado nuevamente conforme a este protocolo y los antecedentes puesto a disposicidn para nueva investigacion de algin hecho infraccional. -



PROTOCOLO PARA ALUMNAS
EMBARAZADAS Y/O PADRES
ADOLESCENTES DEL COLEGIO
BICENTENARIO DE LA
ARAUCANIA



l.- INTRODUCCION

El protocolo de actuacion frente a situaciones de embarazo, maternidad y paternidad adolescente de Nuestro Colegio Bicentenario de La Araucania tiene por
objetivo favorecer la permanencia en el sistema escolar de los alumnos que se encuentra en alguna de estas situaciones y dar orientaciones claras a nuestros
directivos, madres, padres y apoderados, docentes y asistentes de la educacién en el cumplimiento de su rol formativo y respaldando la permanencia de estos
alumnos en el sistema escolar.

Sobre esta materia, la Ley General de Educacidon N220.370 resguarda este tipo de situaciones, favoreciendo la permanencia de los alumnos en esta condicion
dentro del sistema escolar a través de adaptaciones que les permitan continuar sus estudios, siendo el fin ejercer y garantizar el derecho que todo nifio, nifia y
joven tiene para cumplir con su trayectoria educativa,

Para poder activar este protocolo, es necesario que el/la alumno comunique su condicién de gravidez, maternidad o paternidad a su Profesor(a) jefe de la escuela
y posterior a ello, se iniciara el procedimiento regulado en este instrumento a través de 5 fases generales:

1.- Comunicacion a la Escuela.

2.- Entrevista a involucrados y recepcién de antecedentes 3.- Determinacion de
un plan académico para la alumna(o).

4.- Elaboracién de bitacora y monitoreo.

5.- Informe final y cierre de protocolo.

I1.- ACCIONES DE PREVENCION.

En vista de las disposiciones legales vigentes en materia educacional para la situacion de embarazo, maternidad y paternidad en que se puedan algunos de los
alumnos de la escuela, considerando los planteamientos del Ministerio de Educacion, Superintendencia de Educacidn y otros organismos, es que el
establecimiento tomara las siguientes medidas de prevencion en la materia:

1.- Organizar e implementar programas de afectividad y sexualidad adecuados desde la temprana edad, orientados a los alumnos y padres y apoderados del
establecimiento educacional.

2.- Fortalecer la formacidn integral de los alumnos a través del desarrollo de los objetivos de aprendizaje transversales sustentados en nuestro PEl: Ecoldgico —
Diversidad cultural.

3.- Organizar Talleres de afectividad y sexualidad para profesores, apoderados y alumno y en general a los miembros de nuestra comunidad educativa.

4.- Dar a conocer y establecer alianzas con organismos externos que sirvan de apoyo para la labor de prevencion del embarazo adolescentes, deteccidn de
factores de riesgo y abordaje pertinente en relacién a la realidad local del establecimiento, exposicion y entrega de informacion de la vida afectiva y sexual desde
la temprana edad y vinculacién con los organismos publico que pueden intervenir o acudirse en caso de ocurrir un situacién regulada en este protocolo como
CESFAM, Junaeb, Injuv, y el Programa Chile Crece contigo, entre otros.

5.- Todas las actividades de este tipo podran ejecutarse en periodo de clases en forma presencial o remota, debiendo efectuarse las adecuaciones necesarias para
su desarrollo sea en contexto de pandemia u otro particular, dejando registro de esto en el libro de clases.



lll.- ETAPAS DEL PROTOCOLO.

El protocolo distinguira esencialmente 5 fases para su desarrollo:

Fase 1. Comunicacidn al Escuela. El alumno que comunica en forma presencial o telematica su condicion de maternidad o de embarazo a cualquier docente,
directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser acogida, orientada, acompafiada y respetada en sus derechos, procurando guardar la discreciéon
adecuada que permita a la alumna establecer vinculos de confianza con la institucién.

Una vez comunicada la condicion de maternidad del alumno, la informacién debe ser llevada a las autoridades directivas, ya sea directamente o por intermedio
del orientador del establecimiento resguardando la privacidad de la alumna.

Fase 2: Entrevista a involucrados y recepcidn de antecedentes. En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna de su condicidon de embarazo,
esta sera citada junto a su padre, madre o apoderado para ponerla en conocimiento tanto de sus derechos como sus deberes, manifestandosele en todo
momento que la escuela la apoyara en el proceso.

Se recogeran los antecedentes médicos, personales y familiares necesarios para una adecuada prestacion de apoyo a la alumna y su familia, asi como poniéndose
en contacto con las redes de apoyo externo de ser necesario. El apoderado firma los compromisos para que la alumna continde asistiendo a la escuela. Los
acuerdos y compromisos se archivan en la carpeta de antecedentes de la alumna por parte del Profesor jefe y/o el Orientador.

Fase 3: Determinacién de un plan académico para la alumna. El Orientador del establecimiento, encargada de convivencia escolar, el Profesor Jefe y/o
Inspectoria General analizan la informacion recogida y ponderaran la situacion. La encargada de convivencia escolar elabora una programacion del trabajo
escolar, asi como de los procesos evaluativos para la alumna embarazada que le permita desenvolverse de manera normal en la escuela y al mismo tiempo pueda
cumplir con los cuidados y controles de su condicién de embarazo, todo en forma presencial o telematica.

Esta programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la alumna en condicién de embarazo son coordinadas entre los profesores de los
distintos ramos e informada a las autoridades directivas del establecimiento y al apoderado y alumno en cuestion.

Fase 4. Elaboracidn de bitdcora y monitoreo. Recogido los antecedentes y entrevista con la alumno y familia, se elaborara una bitacora que registre el proceso
de la alumna en condicidon de embarazo o maternidad por parte del orientador(a) del establecimiento y/o profesor jefe, contemplando entrevistas de
seguimiento a la alumno y entrevistas de orientacidn al apoderado. El Monitoreo del proceso estara a cargo del orientador(a) y profesor(a) Jefe salvo otra
designacion que hiciere el directora, y se podra verificar en forma presencial o remota.

Fase 5. Informe Final y Cierre de Protocolo. Elaboracién de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado a la norma para apoyar a
la alumna en condicién de embarazo y maternidad, realizado por parte del orientador(a) del establecimiento. Entrega del Informe Final a las autoridades
directivas, al Profesor Jefe y al apoderado elaborado por la orientadora. El Profesor Jefe archivara el informe final en Carpeta de Antecedentes de la alumno.

IV.- DERECHOS DE LA ALUMNA EMBARAZADA, MADRE O PADRES ALUMNO.

1.- La alumna tendra derecho a contar con un tutor, que en primera instancia sera el profesor jefe de curso de la alumna o en segunda instancia, cualquier otro
miembro de la escuela designada por la directora.

El tutor serd quien supervisara las inasistencias, apoyo pedagdgico, horarios para amamantamiento, controles de salud, elaboracién e implementacidn del
calendario de evaluacién, y en general, todos los ambitos de la vida escolar de la alumno embarazada con el objeto de resguardar el derecho a la educacién de la




alumna, siendo un nexo entre alumna y su entorno familiar y el resto de la miembros de la direccion del escuela, velando por el bienestar de la alumno
embarazada y a la vez cumplimiento de sus obligaciones académicas.

2.- El mismo tutor podrd también acompafiiar los mismos aspectos mencionados para el padre siendo alumno de la escuela, otorgando las facilidades para, por
ejemplo, acompaiiar a la futura madre embarazada a los controles médicos, cuando nazca o la madre tenga incapacidad para cuidar a su hijo, entre otras
situaciones de esta naturaleza.

3.- La alumno embarazada contara con apoyo pedagdgico especial el cual se materializara en: Entrega de materiales de estudio, supervision de calendario de
evaluacion alternativo cuando sea necesario, supervision de las guias de aprendizaje, y cualquier otra medida tendiente a permitir el normal desenvolvimiento de
la alumno embarazada con sus quehaceres de alumno y madre, intervenciones de las que se dejaran registro en la carpeta de antecedentes que se creara para la
alumno por el respectivo tutor.

El apoyo que ésta reciba, se dard en general mientras que la alumna esté embazada o ejerza su maternidad estando matriculada en el establecimiento, y se
ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, en el pre y post natal, control de salud y enfermedades del hijo, todo acreditado por certificado médico o
registro de atencion de salud pertinente.

Si la alumna se ausentare por mas de un dia, el/la apoderado(a) deberd hacer retiro de los materiales de estudio y otra documentacion académica que sea
necesaria tener en su poder, sin perjuicio de poder recepcionarla por correo electréonico de ser posible especialmente en época de crisis sanitaria por covid-19.
4.- La alumna tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacidn alternativo, en tanto la situacién de embarazo o de maternidad le impida asistir regularmente
a la escuela.

5.- Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, pre y post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de
un ano, podra justificar su ausencia de sus actividades académicas presentando certificado médico o documento de salud que corresponda y en tal caso acceder
a una reprogramacion de sus actividades académicas y evaluaciones.

6.- La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor incluso menor al 85% de asistencia, siempre que cumpla con los
requisitos de notas, y la ausencia sea por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano, enfermedades del hijo menor de un afio (u
otras similares que determine el médico tratante), siempre en uso de buena fé de las adecuaciones implementadas por la escuela.

7.- Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y objetivos minimos establecidos en los Programas de Estudio y conforme al
decreto 67 de Mineduc.

8.- La alumna tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus companieros, para lo cual el establecimiento educacional le otorgara las facilidades
necesarias para cumplir con el calendario de evaluacion.

9.- La alumna debera asistir a clases de educacidn fisica, debiendo ser evaluada. Después del parto, serd eximida hasta que finalice un periodo de seis semanas
(puerperio) o lo que el médico tratante pueda recomendar de acuerdo al estado de salud de la alumna. Asimismo, en casos calificados por el médico tratante,
podra eximirse de la actividad fisica. En estos casos, la alumna deberad realizar trabajos alternativos que se le designaran para la evaluacion de la asignatura.

10.- Los casos complejos de embarazos de riesgo que impliquen reposo absoluto de la alumna embarazada, y que puedan comprometer el afio escolar, serd la
direccion de la escuela quien evaluara y coordinardn con el tutor, las acciones necesarias para permitir que la alumna cumpla con sus obligaciones académicas y
apruebe el afio escolar respectivo, en ninglin caso comprometiendo su condicién de alumna regular o matricula.

11.- Se registrara en la carpeta de la alumna a cargo de su tutor, la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida especiales otorgados a la alumna,
diferenciando las etapas de embarazo y maternidad, carpeta que estara ubicada en la oficina de la encargada de convivencia escolar.

En esta carpeta se debera ademas archivar los certificados médicos, registros y documentos fisicos que digan relacion con el embarazo y que hayan sido
presentados por los padres o apoderado de esta —ausencia a clases, por ejemplo-, profesionales o tercero persona natural o juridica que haya asistido a la alumna
embarazada.

12.- La alumna tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo, pre y post-parto, control de nifio sano de su hijo/hija en el Centro de Salud que
corresponda, debiendo informar con antelacién de a lo menos un dia a su tutor, para el debido registro por este, de tal solicitud. Lo mismo sera para el progenitor
siendo alumno del establecimiento.



La escuela no esta facultada para definir un periodo de prenatal y postnatal para las estudiantes que son madres, por lo tanto, |la decisidn de dejar de asistir a
clases durante los Ultimos meses del embarazo y postergar su retorno, dependera exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud
integral de la joven y el hijo/a por nacer.

13.- La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el embarazo, debiendo seguir el mecanismo dispuesto para todo alumno para
solicitar la salida del aula con los debidos resguardos sanitarios correspondientes.

14.- La alumna tiene derecho, cuando el nifio(a) nazca, a amamantarlo, para esto puede salir de la escuela en los recreos o en los horarios que se disponga previa
convencion entre madre - alumno, padres o apoderado de esta y el tutor- todo lo cual debera quedar registro en la carpeta de antecedentes de la alumna. El
tutor posteriormente, informara a inspectoria y la direccidn de la escuela para los efectos pertinentes, debiéndose tener los cuidados sanitarios pertinentes para
un ejercicio seguro de dicho derecho.

15.- Durante el periodo de lactancia, la alumna tiene derecho a salir a una sala del establecimiento o la que sea indicada por el tutor —previa coordinacidén entre
alumno, padre o madre de esta y tutor-para extraerse leche cuando lo estime necesario. Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que
necesite de su cuidado especifico, podra la madre faltar a clases por los dias que resulte necesario, debiendo para justificar la inasistencia, contar con un
certificado emitido por el médico tratante, dando la escuela a la madre adolescente, todas las facilidades necesarias para el bienestar de esta y su hijo.

16.- En el caso de que la madre alumno no cuente con el apoyo de su familia, padre, madre o apoderado para cuidar a su hijo(a), la escuela activara las redes de
apoyo de proteccion familiar pertinentes para el bienestar de la menor.

17.- Tendran derecho a participar en el Centro de Alumnas y en todo tipo de eventos, como en la ceremonia de graduacion, celebraciones internas y/o
actividades extra programaticas (siempre que se encuentren aptos fisica y psicoldgicamente).

18.- La escuela tomara las medidas necesarias para resguardar que la alumna embarazada no entre en contacto con elementos nocivos, sustancias peligrosas o
cualquier otro elemento que resulte peligroso dentro de la escuela.

V.- OBLIGACIONES DEL PADRE, MADRE O APODERADO DE LA ALUMNO EMBARAZADA.

1.- El Padre, Madre o apoderado/a de la alumna en condicion de embarazo y maternidad deberd informar de este estado con el correspondiente certificado
médico. El directora/a, profesor/a y encargado de convivencia escolar responsable informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la alumna, como de la
familia y de la escuela.

2.- El Padre, Madre o apoderado/a de la alumna en condicién de embarazo y maternidad debera informar la condicion de salud y personal en que se encuentra la
alumna, asi como antecedentes de la alumna embarazada tales como estado de salud de la alumna, meses de embarazo, fecha posible del parto y certificados
médicos que correspondan.

3.- El Padre, Madre o apoderado/a de la alumno y alumno progenitor, deberdn concurrir a la escuela a entregar el certificado médico o justificar oportunamente
las inasistencias de su hijo/a. Ademas, debera solicitar entrevista con el tutor para la entrega o recepcion de materiales de estudio, calendario de evaluaciones y
toda otra documentacidn que resulte pertinente.

4.- El Padre, Madre o apoderado/a de la alumno y alumno progenitor deberan firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que la alumna asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del
hijo/a nacido o que estd por nacer.

5. El Padre, Madre o apoderado/a de la alumna debera asistir sin falta y puntualmente a las entrevistas citadas por el tutor o miembro en general de la

direccidn de la escuela.

6. El Padre, Madre o apoderado/a de la alumno y alumno progenitor debera notificar al establecimiento educacional — tutor- de situaciones como cambio

de domicilio o si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.



7.- El Padre, Madre o apoderado/a de la alumno y alumno progenitor se comprometera a que su alumna(o) asista a clases y cumpla con las evaluaciones y demas
obligaciones propias de su proceso de aprendizaje, debiéndosele aplicar la normativa vigente del establecimiento y sanciones en aquellos casos en que, luego de

un debido proceso, la alumna hubiere incurrido en una falta no justificada de igual modo que los demdas alumnos.
8.- En su calidad de adolescente embarazada o del alumno progenitor, se les hace presente que sera tratada con los mismos derechos y deberes que sus pares en

relacion a las exigencias académicas y conductuales, sin perjuicio de lo dispuesto en parrafos anteriores de este item.



PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
COLEGIO BICENTENARIO DE LA
ARAUCANIA



INTRODUCCION. -

El consumo de drogas constituye un problema serio que tiene repercusiones en el campo de la salud individual, familiar y social, generando una gran
preocupacion debido al auge que ha tenido principalmente entre los adolescentes y los adultos jovenes en Chile, debido a causas diversas, de orden psicoldgico,
sociales, econdmicas, o incluso politicas como nos expone la literatura especializada.

En el ambito legal internacional, el consumo de drogas se reconoce como una violacién a los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, conforme a la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, siendo entonces fundamental la mirada preventiva a estos usos y/o abusos de las distintas
drogas, entendiendo que la mayoria de los adolescentes en Chile no consume y que todo consumo no necesariamente constituye un consumo problematico,
pero si se reconoce como un consumo de Riesgo.

Para el presente protocolo, se entendera como situaciones relacionadas a drogas y alcohol en nuestra comunidad educativa, todas las acciones referidas al uso,
traslado, consumo, suministro, distribucidn, venta o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento educativo o fuera de éste, que involucre a miembros
de esta especialmente nuestros a nifios, sea que se trate de hechos ocurridos en actividades curriculares, extracurriculares, salidas pedagdgicas o giras de
estudios en que participan los alumnos.

En este contexto, el presente instrumento fija un lineamiento de intervencion institucional en la materia, con enfoque preventivo, formativo en nuestros
alumnos, regulando conjuntamente a toda la Comunidad Educativa, situaciones por ejemplo de consumo, trafico en todos sus niveles, acciones administrativas
que se deben adoptar por el personal del colegio frente a las distintas situaciones vinculadas a las drogas y el alcohol que se presenten, entre otras.

I.- VISION INSTITUCIONAL DE UN NINO INVOLUCRADO EN DROGAS.

Nuestro establecimiento educacional busca transmitir a toda su comunidad educativa, una mentalidad y estilo de vida saludable, sustentable y consciente a partir
de la interaccion con el medio ambiente promoviendo su cuidado y valoracion, y como institucion, desarrollando en conjunto con los padres y apoderados,
factores protectores basados en lo anteriormente expuesto para asi disminuir las conductas de riesgo y de consumo de alcohol y drogas no obstante las medidas
sancionatorias que establece nuestro reglamento interno para las materias reguladas en este protocolo.

Por lo anteriormente expuesto, el COLEGIO BICENTENARIO DE LA ARAUCANIA siempre favorecera la proteccién del alumno(a)) en situacién de riesgo por
consumo de drogas o cuando se vea involucrado en hechos ilicitos de drogas o alcohol, ello ya que nuestra institucién comprende que un nifio involucrado en
cualquiera de las circunstancias descritas en este protocolo es una victima, y por ello se le otorgara todas las facilidades para su permanencia en el
establecimiento educacional, en el sistema escolar y obtencidén de apoyo especializado de ser necesario para una intervencion.

Como agente preventivo y promotor de estilos de vida saludable para sus alumnos, el COLEGIO BICENTENARIO DE LA ARAUCANIA enmarca su labor preventiva en
estas materias del siguiente modo:

d. Con laincorporacién de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del desarrollo armdnico psicosocial de los y las alumnos.



o. Con la sensibilizacién y capacitacién a cada uno de los estamentos del colegio, asi, equipo directivo, docentes y asistentes de la educacién por entidades

especialistas en el tema y/o profesionales pertinentes.

C. Generacion y coordinacion de redes de apoyo especializados en esta tematica -externo-.

d. Deteccidn eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas en alumnos para realizar el trabajo de intervencién y derivacién a la organizacién pertinente.

Il.- OBJETIVOS. -

Es importante destacar que frente a la sospecha de consumo y/o trafico de drogas, por parte de un estudiante, siempre serd necesario actuar de manera
prudente para clarificar la situacién y bajo la modalidad formativo como enfoque institucional en la promocién de una sana convivencia escolar.

Detectar una situacion de consumo o trafico de drogas, implica que algiin miembro o de la Comunidad Educativa toma conocimiento o sospecha que un nifio/a o
adolescente esta consumiendo drogas o alcohol o bien se encuentra traficando sustancias.

En estas situaciones, el establecimiento educacional tiene como objetivo disponer las medidas para proteger al nifio, activando los protocolos de actuacién para
tal efecto -incluyendo la comunicacién inmediata con la familia- y redes externas que nos puedan colaborar en caso de ser necesario.

La funcién del establecimiento educacional no es investigar el delito, sino actuar oportunamente para proteger al nifio, denunciar los hechos y/o realizar la
derivacién pertinente.

En paralelo se recopilard antecedentes de cardcter general, describiendo la situacién sin emitir juicios para colaborar con la investigacion y/o en las medidas que
se adopten posteriormente.

lll.- MARCO CONCEPTUAL DEL PROTOCOLO.

1.- Deteccion precoz de consumo problematico: Accion de identificar o detectar signos, sefiales, claves o situaciones que hacen presumir un consumo
problematico de sustancias psicoactivas en su fase inicial. La importancia de la deteccién precoz, radica en el hecho que posibilita intervenir, desarrollar acciones
de prevencidn antes que el uso de drogas provoque mayores dafios.

2.- Abuso: El individuo necesita la sustancia y toda su vida gira en torno a ésta a pesar de las complicaciones que le pueda ocasionar. Incluye, al menos las
siguientes situaciones:



- Consumo recurrente de drogas, que acarrea el incumplimiento de obligaciones en el colegio o en casa (ausencias repetidas o bajo rendimiento; suspensiones o

expulsiones; descuido de los nifios o de las obligaciones de la casa).

- Consumo recurrente de drogas en situaciones en las que hacerlo es fisicamente peligroso (conduciendo un automavil o accionando una maquina).

- Problemas legales reiterados con la sustancia (arrestos por comportamiento escandaloso).

3.- Adicto: Persona que consume sustancias psicoactivas al punto de su vida en diferentes ambitos. Esta afectacion depende de:
- patrén de consumo (frecuencia, intensidad),

- tipo de sustancia,

- caracteristicas idiosincraticas individuales, de contexto (familiar, social y cultural).

Las pautas que rigen para esta categoria se toman del DSM IV o de la Clasificacién de los Trastornos Mentales de la OMS (CIE 10). Esto, sin perjuicio que SENDA
prefiere el concepto de “consumidor problematico”, segun lo sugerido por la Oficina de Naciones Unidas contra las Drogas y el Delito.

4.- Drogas: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es
capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por
drogas ilicitas aquellas cuya produccidn, porte, transporte y comercializacidn esta legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcion médica. Se distinguen
segun su origen en drogas naturales (provenientes de alguna planta) o sintéticas (elaboradas a partir de sustancias quimicas). Dentro de los tipos de drogas
existentes, podemos hacer referencia a las legales e ilegales.

Son legales, todas las sustancias cuyo uso no esta penalizado por la ley 20.000, como el tabaco y el alcohol, los medicamentos y farmacos que tienen efectos
sicotropicos usados cuando se los emplea en un contexto terapéutico o de uso casero o industrial como los solventes volatiles o inhalables, como la acetona, el
tolueno.

Son llegales todas las sustancias que producen efectos sicotrépicos cuya comercializacidén y uso no esta permitido por la ley, tal es el caso de la cocainay la
marihuana, los productos farmacéuticos fuera de uso medicinal o por tratamiento médico, asi como los caseros o industriales usados para fines no industriales o
caseros.



5.- Factores de Riesgo y Proteccion. Término acuiiado en salud publica, aplicado al fendmeno de las drogas que se refiere a un conjunto de variables y
condiciones que facilitan o favorecen la probabilidad de ocurrencia o de mantenciéon de la conducta de consumo de drogas. Se distinguen factores de riesgo en
distintos dmbitos y contextos: individual, interpersonal, escolar, comunitarios, social, etc.

A nivel del individuo, se trata de caracteristicas de la persona (incluidas las bioldgicas y psicoldgicas, como las motivaciones, las actitudes, habilidades sociales,
entre otras), que lo hacen proclive al consumo;

A nivel interpersonal, las relaciones con personas y grupos que consumen drogas;

A nivel social: las normas de uso, los significados asociados al consumo de drogas, la valoracién del uso, la disponibilidad.

IV.- LINEAS DE ACCION EN LA PREVENCION.

Nos interesa sobremanera el contar con acciones y estrategias de abordaje de Prevencion, pero también Lineas de Accidon ante el surgimiento de situaciones de
riesgo al interior de la comunidad educativa, por eso, nuestra intervencién sera:
a. Del entorno.

® Proporcionar un entorno escolar saludable en el colegio.

® Estimular las actividades extraprogramaticas deportivas y sociales del Colegio.

* Implementar politicas de prevencion en todos los niveles de basica y media, con apoyo de textos y material, otorgado por SENDA (Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol), permitiendo abordar el tema de la Prevencion desde la mas temprana edad y
en forma sistematica.

® Realizacion de campafias de sensibilizacidon o adherirse a aquellas que promueva la autoridad haciendo uso de todas las plataformas de comunicacién

de la comunidad educativa. b. Familias.

® Informacién hacia los padres, madres y apoderados, relacionada al fomento de los factores protectores al interior del hogar, generando interés y

deseo de autocuidado.



® Se organizan charlas o/o instancias informativas, con entidades asociadas e interesadas en el tema de la Prevencion del consumo de drogas y alcohol,

en reuniones de apoderados o encuentros en general de padres y apoderados del colegio.

c. Alumnos.

* Generar unidades de orientacion, enmarcadas dentro del desarrollo de habilidades y competencias, tales como: Capacidad de resolucidn de situaciones

conflictivas, desarrollo de habilidades interpersonales, desarrollo de la autoestima, desarrollo de la capacidad critica.

*  Favorecer y estimular en los/las jévenes actividades culturales, deportivas y sociales.

*  Promover charlas instructivas e informativas, acerca de las consecuencias negativas que conlleva el consumo de drogas y alcohol, en adolescentes y jévenes.

d. Docentes y Asistentes de la Educacion.
° Promover capacitacion en esta tematica, a los profesores y asistentes de la educacién especialmente en deteccidn de casos.
. Organizar capacitaciones y llevar a cabo reuniones semestrales con profesores y observacién en clases para monitorear la implementaciéon de los

programas de prevencion.

V.- PROCEDIMIENTO GENERAL Y CASOS ESPECIFICOS.

1.- PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS AL INTERIOR DEL COLEGIO Y/O EN ACTIVIDADES
PEDAGOGICAS O EXTRACURRRICULARES. El procedimiento en general abarca 4 fases:
FASE 1 DETECCION.

1. En caso de encontrarse droga al interior del colegio, podra un funcionario tomar, manipular, guardar o transportar la droga o cualquiera de los elementos
hallados y relacionados con los hechos denunciados desde el lugar en que fueren hallados, resguardando grabar -video- y dejando evidencia de todo el
procedimiento de aislamiento de la droga o el alcohol encontrado, depositando lo encontrado en una bolsa sellable, la que se dejara en custodia de la Direccion
del colegio para su manipulacién por cualquier otro tercero.

2.- Si se encontrara droga en una cantidad o tipo -calidad- que haga presumir que es para trafico en cualquiera de sus niveles, se evitara cualquier manipulacion
de estas sustancias, debiendo aislar en lo posible la zona, lugar o sitio en que la fue detectada o encontrada, debiendo esperar por la llegada de Carabineros o de
la PDI junto a la persona(s) que se hubiere hallado junto con estas sustancias para su manipulacion.

3. La encargada de Convivencia Escolar comunicara en el instante al padre, madre o apoderado/a del alumno involucrado en los hechos dejando registro escrito
de lo comunicado. La comunicacidn se intentara por los siguientes medios:

d. Llamada telefénica con registro de llamada.



. Envio de citacidn via correo electrénico en base a registro previo en el colegio.

4.- El alumno involucrado debe permanecer en el colegio hasta ser retirado personalmente por el padre, madre o apoderado, en oficina de Convivencia Escolar.
En dicha oportunidad se le realizara una entrevista individual con el objetivo de obtener antecedentes relevantes de acceso al alcohol o a las drogas, consumo o
trafico de esta ultima y personas involucradas, dejando registro escrito de lo narrado y busqueda de documentacion escolar pertinente para creacion de carpeta
de investigacion conforme a los hechos iniciales expuesto.

La Entrevista -presencial o virtual- sea en un lugar privado y tranquilo y se le informara que la conversacion sera privada, personal y en presencia de su padre,
madre o apoderado.

5.- En toda entrevista -presencial o virtual- se demostrara que se le escucha, comprende y se toma en serio. No debe ser presionado para que conteste preguntas
o entregue antecedentes. Se actuard con el debido cuidado para que el estudiante se sienta en confianza durante la reunion.

Bajo ninguna circunstancia se podra sugerir o inducir respuestas por el entrevistador.

6.- Se verificara si existe algln tipo de lesidn en cuyo y si lo amerita, se llevara al afectado a un centro asistencial (posta) cercano para constatar lesiones y se
informara de ello a la familia.

7. Si de la simple indagacion se observa que los hechos revisten los caracteres de delito, se informara de forma inmediata a la directora del colegio para la

correspondiente denuncia ante Carabineros de Chile, PDI o al Ministerio Publico, todo dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.

8. Se citard a otros implicados o testigos de la situacidon a una entrevista individual dejando registro escrito de lo narrado, con nombre y firma de quien
declara.
9. En caso de tratarse de un estudiante con NEE, todos los pasos anteriores se haran en trabajo conjunto del profesor jefe con psicdloga, trabajo en

coordinacién hasta la finalizacidn del proceso conforme a este protocolo.

10. Ejecutadas todas estas diligencias, se derivaran los antecedentes a la encargada de convivencia escolar en caso de no ser la persona a cargo de las

indagaciones.

11.- Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera del colegio (salida pedagodgica, gira de estudio, otros), pero en el marco de una actividad formativa, la familia
debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar donde esta su hijo y retirarlo de la actividad, asumiendo cualquier costo adicional que involucre el
traslado.

12. En caso de que un adulto a cargo de una actividad pedagdgica considere que un alumno esta en evidente estado de ebriedad o con halito alcohdlico o
bajo el efecto de las drogas, podra optar por excluirlo de la actividad o mantenerlo separado del grupo, siempre bajo el cuidado de un adulto. Conjuntamente,

actuara conforme el punto 5 para la puesta en conocimiento de la familia del alumno involucrado en los hechos.

13. En el caso de reiterarse lo expuesto, el colegio exigird a la familia la consulta y tratamiento en un centro de salud especializado o hard la derivacion

directa a la OPD o SENDA Previene y se hara un seguimiento por parte de psicéloga y/o Convivencia Escolar del colegio.



14.- En este tiempo, el encargado podra decretar nuevas diligencias de investigacion para el esclarecimiento de los hechos. Conjuntamente podra requerir el
apoyo de los Profesionales del colegio que estime conveniente considerar para una mds acertada elaboracién del informe.

En todo momento y especialmente en caso de tratarse de casos complejos, se activara la derivacidn a redes externas del colegio -SENDA, por ejemplo- para
contar con su colaboracién en el proceso e intervencion profesional adecuada con las partes involucradas.

15. Finalmente, de todo lo obrado en esta etapa, el encargado de convivencia dejara registro escrito.

a. De encontrarse antecedentes que no hagan plausible la aplicacién de sanciones conforme al reglamento interno del colegio, los hechos seran archivados

provisionalmente previa resolucién aprobada por la directora, considerando antecedentes reunidos, valoracion de la prueba y conclusiones alcanzadas.

b. De hallarse antecedentes que acrediten el hallazgo de alcohol o drogas denunciado y su alumno infractor, considerando antecedentes reunidos,

valoracién de la prueba y conclusiones alcanzadas, los hechos seguirdn la fase 2 de este procedimiento para su tramitacién y termino.

- Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y

honra.

- Toda declaracién de alguna persona en calidad de testigo o autor o bien pericial de algun profesional requerido en el proceso, debera constar por escrito
y con la firma respectiva. Si algln testigo o parte involucrada declarara y no quisiera firmar el acta respectiva, se dejard registro de esta negativa,

sefialando motivo y fecha.
FASE 2: ANALISIS Y ADOPCION DE MEDIDAS.

1.- Confirmada la denuncia, serd la directora del colegio quién en virtud de los antecedentes aportados, pruebas, hechos y conclusiones alcanzadas conforme al
informe elaborado por la encargada de Convivencia Escolar (equipo de Convivencia Escolar), adoptara las medidas aplicables al caso conforme al reglamento
interno del colegio, observando la graduacion de la falta, plazos, sanciones y circunstancias modificatorias.

2.- La directora del establecimiento debera denunciar cualquier accidn que revista caracteres de delito ante Carabineros de Chile, PDI o al Ministerio Publico
dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.

3.- No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacidn a excepcidn de la directora del colegio, encargados de este protocolo y
la autoridad publica competente.

4.- La directora debera verificar la situacidn y estado de todas las partes involucradas especialmente cuando se trate de un estudiante.

5.- Se debera siempre resguardar la identidad del denunciante y no se podra imponer una sancion disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de
su reclamo.

6.- No se requiere autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial para el caso de requerirse una constatacion de lesiones.

7.- El directora -en conjunto con la encargada de convivencia escolar y demas personas que estime pertinente- podra proponer acciones judiciales para la
proteccién del nifio a través de solicitud ante los Tribunales de Familia.



9.- Dado nuestro rol de apoyo en la educacidon de nuestros alumnos basado en valores ecoldgicos de vida saludable, nuestra prioridad en el presente proceso sera
buscar una solucién idealmente formativa para todos los involucrados especialmente cuando se trate de alumnos del colegio, sobre |la base de dialogo y de una
reflexidn critica sobre la experiencia vivenciada y que incluird a los padres -apoderados- de la(s) parte(s) involucrada(s).

FASE 3: SEGUIMIENTO.

1.- Con la finalidad formativa y no coercitiva de nuestro modelo de intervencion en materia de convivencia escolar, las medidas formativas, pedagédgicas y/o de
apoyo psicosocial aplicables al o los alumnos que esté involucrado en los hechos que originan la activacién del protocolo se haran en consideracion la edad y el
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los alumnos, conforme a lo siguiente:

1.1.- Acciones de Apoyo al estudiante involucrado.

a.- Contener al estudiante y coordinacién con su familia para consensuar las medidas de apoyo para su pupilo.
b.- Entrevista escrita al o la estudiante afectada, para lo cual se requerird de la autorizacidn de su apoderado.

c.- Intervencién profesional psicoldgica, pedagogica u otras, en caso que de ser necesario, previa autorizar del padre madre o apoderado del estudiante, con plan
de intervencidn inicial para luego derivar al sistema de salud publico si procede.

d.- Didlogo grupal - reflexivo con el grupo curso sobre prevencion en consumo y trafico de drogas-.

e.- Se deberd resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento cuando el hecho lo amerite y sea pertinente para el adecuado tratamiento del
hecho ocurrido y estudiante involucrado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando asi la revictimizacion de éste.

1.2.- Plan de apoyo pedagdgico para el alumno involucrado:

d. Trabajo personalizado con profesor/a jefe y psicdlogo de ser requerido, en caso de ser estudiante con NEE.

0. Elaboracién de plan especial de trabajo para el desarrollo normal de sus procesos de aprendizaje.

C. Posibilidad de cambio de grupos de estudio o de curso si fuese necesario y pertinente -con aprobacion de los padres o apoderado-.
d. Apoyo del psicélogo o profesional pertinente por el tiempo recomendado por el profesional.

€. Seguimiento del Profesor jefe respecto de su motivacion escolar y asistencia al colegio.

f. Realizacién de un Consejo de Profesores de su curso -en caso de ser necesario- para abordar las estrategias formativas y diddcticas a seguir -resguardando

confidencialidad del caso-.

1.3. Apovyo Psicosocial.




Se trabajara con instituciones y profesionales que puedan dar capacitaciones, opiniones fundamentadas y charlas para alumnos, profesores y apoderados
(SENDA, Carabineros, PDI, Proyecto Habilidades para la Vida).
Apoyo de psicélogo del establecimiento, ademas, de ser necesario, poder incluir otros apoyos externos, con asistente social y psicopedagogo.

1.4. Derivaciones A Senda.

Direccidn y Encargado de Convivencia escolar deberdn comunicar el hecho a los apoderados, cerciorandose que el estudiante quede en manos de una figura
protectora y dispondra los antecedentes a SENDA para tener el apoyo especializado necesario.
FASE 4. ELABORACION DE INFORME FINAL.

1.- Serd de responsabilidad de la Encargada Convivencia Escolar la que en forma individual o en conjunto con la persona encargada de la investigacion haran
seguimiento del proceso hasta su término, oportunidad en la se levantara un informe, el cual, evaluado en conjunto con la direccién del colegio, formalizara el fin
de la intervencion por este protocolo.

2.- Una vez implementado el modelo de intervencidn, se podra dar por cerrado un caso, cuando:

2.1. El estudiante esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se encuentra en proceso de reparacién/tratamiento por la situacion de drogas o

alcohol en que se vio involucrado.

2.2. El estudiante involucrado no requirié derivacién a la red de apoyo, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia de sefiales, indicadores
y/o sintomatologia asociada a consumo de drogas o alcohol o trafico en cualquiera de sus niveles, situacion que también se observa en su contexto

familiar -evaluacién con familia-.

2.3. Se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia mediante el trabajo psico socioeducativo y no se observan indicadores y/o

sintomatologia asociada a consumo de drogas o alcohol o trafico en cualquiera de sus niveles.
2.4. El estudiante se retiré del colegio estando en condiciones de proteccidn antes sefialadas.

2.5. El estudiante egresé del colegio.

En cualquiera de los casos sefialados, el caso sera cerrado previo informe final elaborado por la encargada de Convivencia Escolar.

Los antecedentes con que cuente la colegio seran archivados y de acceso reservado quedando bajo el resguardo de la directora o quien determine este.

Si aparecen nuevos indicadores de igual conducta que origine este procedimiento, el caso debe ser informado nuevamente conforme a este protocolo y los
antecedentes puesto a disposicién para nueva investigacién de algun hecho infraccional. -

2.- PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE POSIBLE SITUACIONES DE TRAFICO O MICROTRAFICO AL INTERIOR DEL COLEGIO.

2.1. Cuando un(os) estudiante(s) o tercera persona ajena a la comunidad escolar, menor o mayor de edad sea hallado efectuando acciones de

trafico o microtrafico en los términos y condiciones sefialados para los efectos en la ley 20.000, estas personas y siempre que no se vea en peligro la



integridad de quien los hallaré, seran retenidas en el lugar y se llamara inmediatamente a la PDI o carabineros de Chile para su aprehension y puesta a

disposicién de la justicia.

Se resguarda especial cuidado por el o los nifios que se vean involucrados en los hechos a fin de resguardar su integridad y bienestar conforme a su edad.
2.2. Cualquier miembro de la comunidad educativa que haya tomado conocimiento de los hechos, los comunicara a la direccién del colegio.

Sera la Encargada de Convivencia quien establecera las medidas pertinentes para el resguardo del lugar donde se efectud el hecho ilicito, no dejando entrar ni
salir a nadie de dicha instalacidn (sala, bafio, pasillos, etc.), debiendo comunicarse inmediatamente a la policia de investigaciones o Carabineros para su
apersonamiento al lugar de los hechos.

2.3. La Direccidn o Encargada de Convivencia Escolar se pondra en contacto inmediatamente con la familia del alumno involucrado en los hechos, a

fin de informarles personalmente la situacion y las acciones a seguir de acuerdo al procedimiento general de este protocolo.

2.4. De todo lo obrado, debe quedar registrado por escrito. En caso de que el hecho revista el caracter de delito, se realizara la denuncia
correspondiente y la colegio decidira la aplicacién de las acciones disciplinarias y/o de acompafiamiento que correspondan, conforme al mérito de los

antecedentes reunidos en el expediente disciplinario.

2.5. El directora -en conjunto con la encargada de convivencia escolar y demds personas que estime pertinente- podrd proponer acciones judiciales
para la proteccién del nifio a través de solicitud ante los Tribunales de Familia previa coordinacién con la entidad sostenedora del establecimiento

educacional o bien denuncia a la OPD para la respectiva intervencidn profesional especializada.

2.6. Si en la comisién de los hechos existiese participacion de un adulto, se informara inmediatamente a la Direccidn, y éste a la autoridad policial o

judicial que corresponda para poner a su disposicion a dicha persona.

2.7. En caso de tratarse de un funcionario del colegio, la direccion establecera una investigacién sumaria interna para la indagacion de los hechos, a
fin de determinar su responsabilidad en los hechos ocurridos, sanciones o absolucién de cargos segun el mérito de los antecedentes del respectivo

proceso, todo segun lo establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Se debe comunicar a los afectados los resultados de la investigacién sumaria una vez concluida, y una copia de ella debe ser entregada a los tribunales de justicia
de estimarse pertinente.
Todo lo expuesto, es sin perjuicio de los procesos judiciales o investigaciones que puedan estar llevandose a cabo por la autoridad pertinente en forma paralela.

2.8. Se pondrd a disposicidon del Ministerio Publico, las grabaciones de las camaras de seguridad o cualquiera otra prueba a la que tenga acceso o
conocimiento a direccion del colegio a fin de indagar y revisar si existe registro que pueda servir para aclarar hechos regulados en este item y protocolo

en general.



3.- PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE HALLAZGO DE ALCOHOL O DROGAS AL INTERIOR DEL COLEGIO.

4.1. Si algun funcionario del colegio, alumno o apoderado se encontrara con alguna sustancia ilicita al interior del establecimiento educacional, este se encuentra
obligado a entregar dicha informacién inmediatamente a la Direccidn del Establecimiento, quienes deberan realizar la denuncia de los hechos al Ministerio
Publico (Fiscalia), Carabineros o Policia de Investigaciones para su investigacion en caso de que revista los caracteres de delito.

4.3. 2.- Los directivos del colegio estableceran las medidas pertinentes para el resguardo del lugar en que se hallaren estas sustancias, procurando aislar
la zona. Se pondra a disposicién del Ministerio Publico, de las evidencias, a fin de que sean revisadas para indagar y revisar si existe registro que

pueda servir para aclarar hechos como los regulados en este item y procedimiento general.

4.4, Se complementara este item con las disposiciones del procedimiento general para su tratamiento.

4.- PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS POR ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.
3.1. Se actuara con la maxima rapidez, respeto y cuidado que la situacién amerita y de las personas(s) involucrada(s).
3.2. Todo antecedente o hecho que pueda ser interpretado como de consumo, serd indagado en forma preventiva y reservada.

3.3. La persona que tenga antecedentes de alguna situacion de consumo al interior o exterior del colegio o que estén involucrados alumnos,
funcionarios o cualquier miembro de la comunidad escolar, podra entregar la informacién a la direccion del colegio a fin de adoptar cualquiera de
las medidas descritas en este protocolo o en el reglamento interno del establecimiento segln corresponda, informacion que debera ser respaldad

de forma escrita y con firma del denunciante bajo reserva de confidencialidad.

3.4. Cualquier Docente o personal adulto del establecimiento que perciba o se le informe de la situacién, derivara a la encargada de Convivencia Escolar
la situacidn, la que con personal idoneo del establecimiento y hasta 2 dias habiles después de informada la situacion, podra entrevistar -presencial

o virtual- a quien estime pertinente para aclarar la situacidon denunciada, debiendo dejar registro de la entrevista en acta de Convivencia Escolar.

De confirmarse los antecedentes, se tomaran medidas en conjunto con la directora, levantaran informes, se activaran redes de apoyo (Programa SENDA
Previene, CESFAM, OPD o institucidn correspondiente), entrevista -presencial o virtual- con padres y apoderados involucrados, efectuando un proceso de
intervencidn que permita subsanar lo sucedido con apoyo en especial al estudiante que estuviere involucrado.

3.5. Seguimiento y Evaluacién de la situacion, se llevara a cabo por el Profesor jefe y Encargada de Convivencia Escolar conforme al procedimiento

general dispuesto en el punto 1 de este protocolo.

3.6. Se complementara este item con las disposiciones del procedimiento general para su tratamiento.



PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y
GIRAS DE ESTUDIO DEL COLEGIO BICENTENARIO DE

LA ARAUCANIA.



I.- INTRODUCCION.

Para el colegio Bicentenario de la Araucania, las salidas pedagdgicas y/o giras de estudio constituyen experiencias académicas relevantes en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, que enriquecen los objetivos pedagdgicos ya que buscan, por ejemplo, fortalecer los valores naturales, culturales e histérico-
geograficos que aportan los inmuebles, espacios publicos, naturales, las actividades productivas locales y nacionales y sin duda las tradiciones de la comunidad
local, regional y nacional.

Conforme a la circular N°482 del afio 2018 de la Superintendencia de Educacién sefiala que “las giras o viajes de estudio y las salidas pedagdgicas” constituyen
una actividad organizada por el establecimiento educacional, complementaria al proceso de ensefianza, que permiten el desarrollo integral de los estudiantes
aprendiendo en contextos diversos, enriquecidos con experiencias significativas para los estudiantes y la posibilidad de hacerlo en compafiia de sus pares, siendo
sin duda, una accidn altamente significativa en los procesos de aprendizaje de todos los que participan de su disefio y materializacion.

Los propdsitos fundamentales de estas salidas, se basan en el cumplimiento de los siguientes objetivos:

1. Proporcionar al alumno, una vivencia real y objetiva de aquellos factores educativos que el Colegio en su dimension intra escolar no esta en condiciones de

otorgar.

2. Emplear la instancia como oportunidad para desarrollar acciones que permitan la buena convivencia, participacién y solidaridad entre los participantes de

la actividad.

3. Ejecutar nuestros sellos educativos como proyecto educativo.

El desarrollo de estas actividades, constituye uno de los modos mas efectivos para acercar a los estudiantes con el patrimonio cultural de la comuna de Padre las
casas, de la region y pais, complementandose los contenidos curriculares formales desarrollados en las aulas, contando con la ventaja de permitir a los
estudiantes experimentar personal y concretamente con la realidad que encierran los lugares visitados, apoyados por el docente mediador.

Para el correcto desenvolvimiento de estas actividades, el presente protocolo establece un marco normativo para su organizacion y ejecucion, las que en se
planificaran, organizaran y realizaran tanto dentro como fuera del territorio comunal regional o nacional conforme a las directrices que la autoridad defina para
un adecuado desarrollo de estas experiencias y de nuestra autoridad interna, pudiendo todas estas actividades ser suspendidas por motivos de fuerza mayor.



Il.- PROCEDIMIENTO.

De acuerdo al lugar donde se vaya efectuar la salida pedagdgica o la gira de estudio, el presente protocolo distingue:

1.- PROTOCOLO DE SALIDAS DENTRO DE LA COMUNA.

Para estos casos, la salida del establecimiento debera contar siempre con la autorizacion de la directora del colegio o quién subrogue y presentada con 20 dias de
anticipacion.

Estas salidas deben ser organizadas con anticipacion, derivadas de una planificacion de aula por el docente respectivo y se registraran en una bitacora
especialmente dispuesta para dejar registro de la salida y antecedentes anexos.

El profesor que organice la salida, estara a cargo del grupo que sale del establecimiento y debe dejar registro de la salida especificando:

a.- El motivo de la salida.

b.- Lugar al que se dirige.
c.- Nombre completo de los estudiantes a salir y nimero telefonico de contacto en caso de emergencia. d.- Hora de salida y llegada estimada.

e.- Docente a cargo, asistente de la educacién de apoyo, medio de transporte a usar y credencial de identificacion.
f.- Acompanfar autorizaciones escritas de los padres y apoderados.

El registro con los antecedentes mencionados, debera ser firmada por el profesor a cargo quién registra la salida. El profesor a cargd tomara todos los resguardos
para velar por la seguridad y desarrollo normal de la salida.

Al regresar al establecimiento, el profesor a cargo debe registrar en la bitdcora del nivel correspondiente, el retorno del grupo de estudiantes consignando la hora
en que se integran.

2.- PROTOCOLO DE SALIDAS FUERA DE LA COMUNA, REGION O INTERNACIONAL.

La directora del Establecimiento y la entidad sostenedora educacional deberan reunir con la debida anticipacién todos los antecedentes del viaje a fin de velar
por la integridad de los estudiantes y cautelar el cumplimiento de los requisitos e informar, debiendo informar con 15 dias de anticipacion al Departamento
Provincial de Educacién o en la instancia pertinente conforme a las directrices del Ministerio de Educacion.

Los viajes de estudio que planifiquen, organicen y realicen cursos y/o grupos de alumnos del colegio, seran de responsabilidad del Sostenedor del
Establecimiento Educacional, por lo tanto, las personas a cargo de la salida deben cumplir con el siguiente procedimiento:

2.1.- PROYECTO DE SALIDA PEDAGOGICA.

En caso de salidas pedagodgicas y giras de estudio del establecimiento, éstas deberdn ser comunicadas a la direccion del colegio para su aprobacion, por medio de
un proyecto de salida entregado con 20 dias de anticipacidén que dé cuenta de los siguientes antecedentes:



Datos del Establecimiento;

Datos de la directora;

Datos de la Actividad e itinerario completo: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s); lugares a concurrir; Alojamiento, reserva,

ubicacion y detalles del lugar;

Datos del Profesor responsable; docentes y asistentes de la educacidén que concurrirdn (nombre completo, Run, asignatura que dicta, domicilio,

teléfono y correo electrénico de contacto en caso de emergencia).

Autorizacion escrita y firmada de los padres y apoderados del o los alumnos que participaran de la salida;

Listado de estudiantes que asistiran a la actividad (nombre completo, Run, domicilio, datos de contacto de familiares en caso de emergencia);

Listado de apoderados que asistirdan a la actividad (nombre completo, Run, asignatura que dicta, domicilio, teléfono y correo electrénico de

contacto en caso de emergencia).

Planificacion Técnico Pedagodgica;

Objetivos transversales de la actividad;

Disefio de ensefianza de la actividad que homologa contenidos curriculares;

Temas transversales que se fortaleceran en la actividad;



|.  Datos del transporte en el que van a ser trasladados: Compafiia aérea (pasajes, numero de vuelo, origen y destino, datos generales) o terrestre
(nimero de patente, permiso de circulacidn, Registro de Seguros Obligatorios y complementarios, revision técnica y antecedentes del o los

conductores; Hoja de vida y certificados de antecedentes, fotocopia de la cédula de identidad, contrato a suscribir por prestacion de servicios).

M. La oportunidad en que la directora del establecimiento levantara el acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha

atencion financiada por el Estado, en caso que corresponda.

Cumplido con todos estos requisitos, el proyecto sera entregado a la directora del establecimiento quién podra aprobar la salida previa autorizacion de la entidad
educacional sostenedora. Aprobado que sea el proyecto, se dictard una resolucion fundada que dara cuenta de los antecedentes de la salida, plazo concedido,
imputacion de gastos y demds elementos que se estime pertinente para una adecuada resolucion. La resolucidn sera comunicada por escrito al responsable de la
salida para la tramitacion, apoderados de los alumnos autorizados y de todos los estamentos del colegio o terceros en que sea necesario adjuntar para llevar a
cabo la actividad.

Il.- DETALLES DE LA SALIDA.

1.- AUTORIZACIONES DEL PADRE O APODERADO. El docente debe enviar al Apoderado, con 20 dias de anticipacién a la fecha de la actividad, el formato Oficial
de autorizacidn de la salida pedagdgica para que éste la firme y dar asi permita la salida de su pupilo(a). La totalidad de las autorizaciones escritas deberan estar
con a lo menos 2 dias de anticipacidn a la fecha de la actividad de los estudiantes. El estudiante que no cumpla con la medida, no podra asistir a la salida
pedagodgica.

2.- ACTIVIDADES PARA LOS ALUMNOS NO PARTICIPANTES. Los alumnos y alumnas que no participan de la actividad, deben asistir a clases normalmente, y la
colegio debera tener un Profesor/a disponible para estos alumnos y desarrollo normal de sus actividades pedagdgicas. Si estos alumnos/as no asisten a clases
deberan justificar su inasistencia conforme al reglamento interno de nuestro colegio.

El profesor responsable del viaje de estudios y/o salida pedagdgica debe informar a la UTP con al menos 3 dias de anticipacion para cubrir la carga horaria
correspondiente durante su ausencia, asi como las actividades de suplencia a los cursos que quedaran sin su atencion y de los docentes acompafiantes, ya sea
con guias, trabajos o ejercicios del texto de estudio las cuales contaran con el apoyo de la unidad técnica pedagdgica del colegio en lo que resulte pertinente.

3.- SUSPENSION DE SALIDA PEDAGOGICA. En caso de producirse la suspensién de alguna salida, el profesor o educadora a cargo debera informar en forma
inmediata a la Direccion del Establecimiento, apoderados y alumnos/as involucrados.

4.- ADULTOS RESPONSABLES QUE ASISTAN A LA ACTIVIDAD. La salida pedagdgica contard con el nimero de Adultos necesarios para resguardar la seguridad de
los alumnos el cual sera en la proporcion de 1 adulto cada 8 estudiantes.



5.- MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD.

5.1. Los adultos que concurran a la salida, deberan hacerse responsables de los estudiantes, cuidando su integridad. Para ello, se deberan crear piochas, portar
credencial o distintivos con nombre del estudiante, teléfono de la persona encargada y nombre del establecimiento el cual debera ser portado durante toda la
salida pedagdgica.

5.2. Los adultos acompafiantes, de igual manera portaran su credencial, pero con su respectivo nombre y apellido y delegacién de la que son parte.

5.3. La hoja de ruta de la salida pedagdgica, itinerario con todas las actividades y lista completa de los alumnos que viajan con su Rut y N° de Matricula sera
entregada a la encargada de convivencia (y todo lo administrativo) quien distribuira copia de la documentacién a la directora. Si el viaje es fuera de la Regidn, se
deberd portar 3 copias de la misma informacidn de las cuales también se entregara a los apoderados que participen de la salida.

5.4. Copia del proyecto de salida sera dejado en Direccidn de la colegio y UTP.

5.5. El o los responsables de la salida pedagdgica deben entregar una carta donde se informa al Centro de Padres y Apoderados de la salida de los alumnos solo
con fines informativos.

5.6. Profesor encargado deberd portar formulario de accidente escolar y un botiquin de primeros auxilios totalmente equipado.

5.7. El profesor encargado debera procurar solicitar los medicamentos al encargado de Convivencia Escolar para los nifios que estén con medicacién y cuya salida
cuente ademds con autorizacion de un médico debiendo adjuntarse dicho documento en conjunto con la autorizacidn del padre o apoderado del alumno.

- Todo viaje de estudios y/o salida pedagdgica, debe tener como punto de salida y llegada en la entrada del colegio. La hora de salida sera establecida por el
docente o el educador(a) responsable.

6.- OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES DURANTE LA SALIDA PEDAGOGICA.

El estudiante debera participar de las salidas pedagdgicas de acuerdo a las siguientes normas:

1. Cumplir con las disposiciones emanadas por la persona responsable de la actividad, como, por ejemplo: autorizacién firmada por el apoderado,

financiamiento.
2. Escuchar, acatar y cumplir las indicaciones dadas por el profesor(es) y/o persona(s) responsable(s) de la actividad desarrollada.

3. Velar por la seguridad propia y la de sus compafieros, no poniendo en riesgo la integridad fisica y/o psicolégica de las personas que participan de la actividad

fuera del establecimiento.
4. Cooperar haciendo buen uso y manteniendo limpio el o los lugares visitados y en la realizacién de la actividad.

5. No provocar dafios en ninguna parte durante el desarrollo de |a salida. En caso de provocarse, el estudiante a través de su apoderado deberd asumir la

responsabilidad de repararlo o responder pecuniariamente por este.



6. Cumplir los horarios establecidos y demas disposiciones que le sea informado por su profesor o docentes guias.

7. Cumplir con las actividades propuestas para la salida y en los términos en que le es informado.

8. No portar elementos como: alcohol, tabaco, drogas, sustancias alucinégenas y objetos corto punzantes o peligrosos.
9. Cada alumno(a) se hara responsable por los objetos de valor que porten (cdmaras, celulares, etc.).

10. Los alumnos deberdn salir debidamente uniformados, dependiendo del caracter de la salida (buzo del colegio, uniforme o ropa de color segun se

informe previamente).

11. En el transporte (bus, furgdn, avidn etc.) contratado por el sostenedor del colegio, los alumnos deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa
de las normas vigentes. En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u otro medio, los alumnos también deberan mantener una

conducta apropiada y respetuosa, considerando que son la imagen del colegio en el exterior.

12. Las faltas en que incurren los alumnos en el desarrollo de estas actividades, quedaran sujetos a las medidas disciplinarias y procedimiento establecido en
el reglamento interno de nuestro colegio las cuales podran ser aplicables durante la salida pedagdgica o finalizado este, siempre conforme al principio del

justo y racional procedimiento.

I1l.- INFORME FINAL DE SALIDA PEDAGOGICA.

- El Profesor a cargo de la salida, informara a la directora o encargada de convivencia escolar inmediatamente a su regreso de la llegada de la delegacién al

establecimiento.
- La directora o persona que se designe por este, chequeard el regreso de cada estudiante al establecimiento.

- Por escrito y en el plazo de 20 dias, el profesor encargado de la salida deberd informar del resultado general de la visita, con evidencias pedagdgicas que
evallen indicadores de los objetivos de aprendizaje cumplidos con la salida:

Guias, talleres, registro fotografico, informes de los alumnos, entre otros, dejando alguna observacion si es pertinente. El informe firmado por el profesor
encargado de la salida, serd enviado a la directora para su conocimiento y registro pertinente.



NOTA FINAL. -

Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones de la Ley N°16.744 D.S.N°313, por lo tanto, en caso de
sufrir un accidente, el/la alumno/a debera concurrir al Servicio de Salud Publica mas cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se
encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente no contara con la Declaracion Individual de Accidente Escolar,
debera concurrir o contactar a la colegio dentro de las 24 horas de ocurrido para que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publica en

que fue atendido. Tratandose de viajes internacionales, se debera considerar la opcion de contratar seguro de viajes de tipo comercial.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
ACCIDENTES ESCOLARES COLEGIO
BICENTENARIO DE LA ARAUCANIA.



I.- INTRODUCCION.

Para el presente protocolo, un accidente escolar es toda lesion que un alumno pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su
gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los alumnos en el
trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En virtud de lo anterior, nuestro protocolo tiene por objetivo regular las acciones a seguir por el Colegio en aquellos casos en que se produzca un accidente o
enfermedad de un alumno durante la jornada escolar o en actividades oficiales del Colegio y/o fuera del recinto escolar, reconociendo ciertos conceptos basicos
para la materia, que define por ejemplo un accidente escolar como leve, menos grave, grave, dando a conocer las responsabilidades tanto de los integrantes de la
comunidad educativa como de los padres y/o apoderados del alumno o integrando conceptos bésicos y medidas de prevencidn de accidentes escolares, todo a
través de un procedimiento claro, expedito y que permita evaluar su condicién para determinar la derivacion de una persona accidentada a un centro de salud o
no.

Conforme a la Ley 16.744, articulo 3, los alumnos que tengan la calidad de alumnos regulares del Colegio quedaran sujetos al Seguro Escolar por los accidentes
que sufran durante sus estudios, o en la realizacidn de su practica educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en la
normativa vigente.

Finalmente, es obligacidn de los padres mantener actualizado al establecimiento de cualquier cambio o modificacion en los antecedentes de salud del alumno, asi
como de contacto en caso de emergencia.

Il.- CONCEPTOS DEL PROTOCOLO.

1.- Seguridad escolar: es el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del autocuidado y a la prevencion de riesgos requerido para que
los miembros de la comunidad educativa puedan participar de un ambiente seguro.

2.- Autocuidado: capacidad que tiene cada alumno de tomar decisiones que dicen relacidon con su vida, su cuerpo, su bienestar y su salud, asi como el desarrollo
de practicas y habitos para mejorar su seguridad y prevenir riesgos.

3.- Prevencion de riesgos: son el conjunto de medidas para anticiparse y minimizar un dafio que podria ocurrir en la colegio.



4.- Seguro de accidentes escolares: En atencion a las leyes 16.744, 20.067, decreto 313 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Ley 20.301. El Estado de Chile
cuenta con un seguro de accidentes escolares, que cubre a todos los alumnos, de lo cual se informa en la agenda escolar de cada colegio. Es un beneficio que
protege al alumno que sufre un accidente o lesidn a causa o con ocasidn de sus estudios.

5.- Accidente a causa de los estudios: cuando el accidente se relacione directamente con los estudios, por ejemplo, una caida en clases de Educacion Fisica.

6.- Accidente con ocasion de los estudios: cuando el accidente es ocasionado por una causa indirecta, por ejemplo, cuando un alumno sufre un accidente
caminando hacia el bafio.

7.- Conducta de Riesgo: es toda accidn de parte de una persona que puede provocar un accidente, por ejemplo: correr con los ojos vendados.
8.-Condicion insegura: es cuando el riesgo esta presente en la infraestructura de la colegio, por ejemplo: vias de evacuacidn no sefializadas.

9.-Lesiones: Leves: Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales o golpes suaves. Ejemplo, Erosiones, corte superficial de la
piel, caidas al correr o golpes al chocar con algun objeto o persona provocando contusiones de efectos transitorios; Menos Graves: Son aquellos que necesitan de
asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo. Esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes, hematomas o
inflamaciones evidentes; Graves: Son aquellas que requieren de atencién inmediata de asistencia médica, como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra
parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida de conocimiento, quemaduras, atragantamiento por comida u
objeto

I1l.- PREVENCION DE ACCIDENTES

Nuestro colegio busca promover las buenas practicas en materias de prevencion de accidentes de modo que todos los miembros de la comunidad educativa se
sientan seguros y protegidos, siendo por ello tarea de padres y apoderados ensefiar y recordar a sus hijos(as) ciertas recomendaciones para evitar situaciones y
conductas de riesgo en la colegio tales como:

® No quitar o sacar la silla al compafiero(a) cuando éste se va a sentar, una caida asi puede provocar lesiones en la columna.

® Evitar balancearse en la silla en todo momento.

® El uso de cuchillos cartoneros solo puede ser en cursos de 5°y 6° basico en las clases que lo requiera siempre y cuando sea en la compafiia o con ayuda de un

adulto.
® Los nifios de cursos pequeiios de 1° a 4° basico lo haran sélo con ayuda directa del adulto a cargo.

® Sacar punta a los lapices sélo con sacapuntas, nunca usar objetos cortantes para ello como cuchillo, corta cartdn u otro similar.



* No lanzando objetos ni en la sala ni en los patios durante el recreo (peligro de golpe a cualquier persona).

* No correr en el bafio pues se pueden resbalar y caer.

® Permanecer siempre en los espacios protegidos del colegio, lo cual considera no pasar por cercos a los sitios colindantes a menos que sea bajo supervision de

un adulto y solo en el contexto de alguna actividad escolar.
® Evitar manipular o jugar con implementos de seguridad tales como: extintores o botiquines de primeros auxilios.

® Durante las horas de comida (desayuno, almuerzo, once), desplazarse los alimentos de forma ordenada y sin correr (se pueden caer, quemar o dafar a

cualquiera).

IV.- CONSIDERACIONES GENERALES.

1. En aquellos casos en que los alumnos presenten antecedentes de enfermedades crénicas o cuidados especiales el apoderado debe presentar en forma

oportuna los antecedentes actualizados para manejar en el colegio.

2. El colegio dispone del formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar (disponible en la oficina en un archivador de color ROJO del Plan P.I.S.E
del colegio) el cual otorga cobertura en las siguientes prestaciones: Atencion medica quirurgica y dental, Hospitalizaciones, Medicamentos, Prétesis, Aparatos

Ortopédicos, Rehabilitacion Fisica, Reeducacion Profesional, Gastos asociados a la prestacion del accidente.

3.- Un funcionario de nuestro colegio aue sea destinado para acompafiar al alumno afectado debera llevar consigo al momento del retiro del colegio una ficha de
atencién (firmada y timbrada) por la directora la que debe ser presentada en el Servicio de Urgencia al cual sea trasladado, ya sea:
- Hospital de Padre las Casas.

4, En el caso que un accidente ocurra de trayecto, el alumno accidentado debe ser traslado en forma inmediata al centro asistencial mas cercano -si es de

gravedad- y mencionar la calidad de alumno regular y posteriormente acreditarlo a través del formulario de accidente escolar.

5. El colegio no puede tomar decisiones con respecto a la atencién y tratamiento de los alumnos en los centros asistenciales, por lo cual es de vital

importancia la asistencia inmediata de los padres o apoderados una vez informados de los hechos por un funcionario del colegio.



6.

salidas.

Todo procedimiento debe ser registrado en la declaracién individual de accidente Escolar y/o Bitacora del colegio ademas de llenar el libro de registro de

IV.- PROCEDIMIENTO GENERAL.

TIPO DE ATENCION

RESPONSABLE

Paso 1

Se deberd tomar inicialmente el control de la situacién, responsabilidad que no
terminard hasta que llegue al lugar el encargado de primeros auxilios o de
convivencia escolar y seguir los siguientes pasos:

1.- No desesperarse ni actuar precipitadamente. Una actitud tranquila permitira
dominar la situacién y actuar eficazmente.

2.- Atenderlas lesiones graves primero. Siempre hay que atender primero las lesiones
gue ponen en peligro la vida del accidentado, tales como paro respiratorio,
atragantamiento y hemorragias. Dejar para el final las lesiones de cardcter leve
como heridas o hematomas.

3.- Acostar al accidentado. Mantener al accidentado en posicién horizontal con la
cabeza de lado y al mismo nivel del cuerpo.

4.- Revisar el estado de las lesiones. Revisar las lesiones y jerarquizarlas para dar
atencién de primeros auxilios. Descubrir las zonas afectadas cuidadosamente,
rasgando la ropa si es necesario. No mover al accidentado.

Cualquier funcionario
que presencie el
accidente y/o se le
haya informado  del
hecho.

Encargado de primeros
auxilios.

Encargado de
convivencia escolar.




5.- Abrigar a la victima. Preocuparse de mantener la temperatura
normal del accidentado. Abrigarlo y si es posible aislarlo del suelo.

6.- Preocuparse de mantener al publico alejado del accidentado,
especialmente a los nifios. La labor de primeros auxilios serd mas
efectiva si se realiza en un espacio amplio, con buena ventilacién y
libre de comentarios.

7.- Evitar darle liquidos al accidentado. Si hay perdida de conciencia
es muy peligroso porque la persona se puede ahogar.

8.- No abandonar al accidentado en ningiin momento. Una persona
debe acompaiiar a la victima, mientras que otra persona avisa a la
direccion del establecimiento.

9.- No mostrar ni describir las lesiones al accidentado. Esto podria
agravar su estado, sobre todo si es un nifo, puede infundirle miedo y
limitar su cooperacion.

10.- Llamar a una ambulancia. Es fundamental trasladar al
accidentado a un centro asistencial cuando la evaluacidn inicial
indique riesgo de vida o lesiones graves sino es en ambulancia, en
vehiculo particular o furgén de la colegio.

Evaluar preliminarmente la situacion, considerando:

- Si la lesion es superficial

- Si existid pérdida de conocimiento




- Si existen heridas abiertas
- Si existen dolores internos

- Si existen fracturas (expuestas o no)

Definido ello sera trasladado a
Primeros Auxilios por el encargado de
esta drea o encargada de convivencia
escolar.

Encargado de primeros de Primeros Auxilios y/o encargado
de convivencia escolar.

La Permanencia en primeros auxilios
serd evaluada en la oportunidad por
quien efectue las labores de primeros
auxilios, evaluando gravedad del
accidente, tipo de lesiones, estado de
salud del alumno, debiéndose
determinar:

Q. Reingreso al aula.

. Retiro del alumno por parte
del apoderado/a.

C. Derivacion al centro asistencial
en casos menos graves o
graves.

El encargado de primeros auxilios,
inspector y/o encargada de
convivencia escolar dard aviso al
padre, madre y/o apoderado de la
situacidn, dejando registro escrito de
ello.

Encargado de convivencia escolar y/o encargado de Primeros
Auxilios.




Quien asuma la ejecucion del
procedimiento, deberd evaluar el tipo
de lesiones y derivacion conforme a su
gravedad.

- Lesiones leves: caso de accidentes
leves, el inspector del colegio
informara al apoderado con al menos
3 intentos de llamados telefénicos,
gue deben quedar registrados. Si la
persona no logra comunicarse con el
apoderado al término de la jornada
escolar, el profesor jefe informara via
agenda escolar lo ocurrido.




Paso 4

Conforme a su estado, se realizaran curaciones simples como
aseo y proteccion de la herida con técnica estéril, toma de
temperatura, presion, colocacion de apésitos, entre otras
acciones primarias de salud.

Encontrandose estabilizado y chequeada su salud, el alumno
podra ser reingresado al aula o a la actividad pedagdgica o extra
programatica a fin de continuar con la actividad en la que se
encontraba al momento de ocurrido el hecho.

-Lesion menos grave: Se le entrega al apoderado el formulario
de accidente escolar para que lleve al menor al centro
asistencial que corresponda para que opere el Seguro de
Accidente Escolar o en su defecto el seguro privado de salud
qgue haya informado el padre o apoderado.

-Lesiéon mayor: En el caso de que el alumno accidentado
requiera atencién médica (especialmente inmediata), se
procedera al llamado telefénico de los padres y se les informara
que el alumno sera trasladado a Hospital de Padre Las Casas o
segun la necesidad y/o determinacion médica, todo esto en
compaiiia de un colaborador del colegio hasta que se apersonen
en el lugar los familiares directos o apoderado del alumno.

El Encargado de Primeros Auxilios debera completar y extender
siempre el formulario de accidente escolar, lo que hara de
inmediato y lo entregara al apoderado.

Se les solicitard a los padres dirigirse al centro de atencidn de
salud derivado y hacerse cargo de la situacion, operando en
todo momento el Seguro de Accidente Escolar, sin perjuicio de
los seguros particulares que tenga el alumno (los alumnos que
cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la

Encargado
Convivencia escolar y/o
encargado de Primeros
Auxilios.

de




informacidn actualizada en su agenda y ficha personal).

Un funcionario se comunicara con el padre, madre o (la)
apoderado(a) (o a quien figure como contacto de emergencia)
para informar de la atencién del alumno o requerimientos y se
realizaran los llamados telefénicos que sean necesarios hasta




poder contactarse con el padre, madre o apoderado/a del o la
alumna.

Si el traslado es organizado por el colegio, primeramente, se Encargado de primeros
solicitard una ambulancia al centro asistencial que corresponda. | auxilios, convivencia escolar o
Si la situacion es critica para la salud del alumno, el colegio

inspector.
trasladara al alumno en automovil particular.

Siempre deberd ir acompanado por un adulto, designado por el
encargado de Ambiente o la persona que la directora designe.

La a Unidad de Convivencia Escolar del colegio no es un area de hospitalizacién ni observacién de pacientes, solo de estabilizacion y primera atencion,
por lo que los alumnos que presenten algunos de los siguientes sintomas se informaran al apoderado para su retiro:

d. Fiebre.
. Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso.

C. Cuadros virales respiratorios.

Ningun funcionario del colegio salvo la persona encargada de la sala de primeros auxilios y solo para respecto de padecimientos basicos como dolores de
cabeza, no podrad ofrecer la ingesta de medicamentos a ningun alumno salvo en los casos en los que los padres han solicitado el suministro de algun

medicamento especifico que corresponda a un tratamiento médico indicado por un especialista, con expreso detalle del procedimiento a cumplir y autorizado

por escrito por parte del padre o apoderado.



4.- MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS.

1. En aquellos casos en que los estudiantes presenten antecedentes de enfermedades crénicas o cuidados especiales el apoderado debe presentar en forma

oportuna los antecedentes actualizados para manejar en la sala de enfermeria del colegio.

2. El colegio dispone del formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar el cual otorga cobertura en las siguientes prestaciones: Atencién medica
quirargica y dental, Hospitalizaciones, Medicamentos, Prétesis, Aparatos Ortopédicos, Rehabilitacidn Fisica, Reeducacion Profesional, Gastos asociados a la

prestacion del accidente.

Si el apoderado tiene un contrato de seguro de salud particular que lo beneficie y desea que sea usado en alguna situacidon de emergencia, debe informarlo tan
pronto como lo contrate a la encargada de convivencia y de la sala de primeros auxilios del colegio para su registro y derivacion en caso de emergencia.

3. En el caso que un accidente ocurra de trayecto, el alumno accidentado debe ser traslado en forma inmediata al centro asistencial mas cercano -si es de

gravedad- y mencionar la calidad de estudiante regular y posteriormente acreditarlo a través del formulario de accidente escolar.

4. El colegio no puede tomar decisiones con respecto a la atencién y tratamiento de los estudiantes en los centros asistenciales, por lo cual es de vital

importancia la asistencia inmediata de los padres o apoderados una vez informados de los hechos por un funcionario del colegio.

5. Ellugar de derivacidn para nuestro colegio es el Hospital de Padre Las Casas.



IV.- SOBRE EL SEGURO ESCOLAR.

Constituye el sistema de atencién médica, subvencionado por el Estado, que cubre a todos los alumnos regulares de establecimientos reconocidos por el Estado
pertenecientes a la educacion parvularia, basica, media, Cientifico Humanista o técnico profesional, de institutos profesionales, de centros de formacion técnica 'y
universitaria; Teniendo presente los siguientes aspectos:

° Los alumnos estan afectos al beneficio desde el instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos sefialados anteriormente.

° Protege a los alumnos de los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios o en la realizacidn de su Practica Profesional, o en el trayecto directo, de

ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional, o el lugar donde realice su practica.

° No cubre accidentes producidos intencionalmente por la victima, asi como los ocurridos por fuerza mayor extrafia que no tengan relacion alguna con los

estudios o practica profesional.

° Beneficia, ademas, a los alumnos que deben pernoctar fuera de su residencia habitual bajo la responsabilidad de autoridades educacionales con motivo
de la realizacién de su practica profesional, otras actividades escolares (visitas pedagogicas, retiros, jornadas, etc.) y actividades extraescolares (ACLE,
Selecciones, JUVI) que estén autorizadas por las autoridades del MINEDUC, 3.5. Cubre el 100% de los gastos médicos asociados a la condicién de “accidente
escolar”.

Incluyendo: Atencién médica, quirdrgica, dental, hospitalizacion (si fuese necesario), medicamentos, rehabilitacion y otros, hasta la “curaciéon completa” del nifio,
nifa o joven.

° Su validez se hace efectiva en centros médicos de la red de salud publica, segun la ubicacion del establecimiento educacional.

° El o la Inspector/a General debera completar la Declaracion de Accidente Escolar (Seguro Escolar) en quintuplicado, la que debe ser firmada y timbrada
por el director/a u otro directivo, dentro de las 24 horas. Dicho documento corresponde a la denuncia del Accidente Escolar. Siempre deberd quedar una copia
en poder del apoderado/a del alumno y otra en el establecimiento, en caso que sea necesaria la continuidad de la atencidn, esta copia debe estar timbrada por el

Centro de Salud donde se atienda al menor.



° Informar a apoderados/as de los alumnos accidentados los beneficios del seguro escolar y efectuar seguimiento hasta la total recuperacion.

Responsable: Asistente Social, Orientador/a de Nivel y o funcionario/a designado/a.

V.- ALGUNOS PROCEDIMIENTOS BASICOS DE PRIMEROS AUXILIOS.

° Hemorragia nasal. Se le pedird al alumno que se suene la nariz suave para ver si continua el sangrado, se le lavara la cara, manos y zonas manchadas

con sangre. Se comprimird la nariz con los dedos pulgar e indice por 4 minutos aproximado para detener el sangrado.

En caso que este continle se colocara un tapdn nasal, se seguira comprimiendo la nariz hasta que se detenga y se mantendra por algunos minutos mas para
luego humedecerlos con agua y retirarlo.

° Cuerpo extrafio en vias aéreas. Si el cuerpo extrafio no es eliminado al momento de toser se aplicard maniobra de Heimlich hasta expulsarlo. Se le

informara la situacion al apoderado quien evaluara la opcidn de retirar al alumno.

° Picadura de insecto. Se colocara frio local en la zona de la picadura y se observara la aparicidon de otros sintomas, se dara aviso al apoderado si la

evolucidn es negativa y es necesario acudir a un servicio de urgencia.

° Convulsiones. Se aflojard la ropa alrededor del cuello y la cintura para facilitar la circulacion de sangre y la respiracion del alumno, se intentard acomodar

su cabeza para facilitar la respiracidén y nunca se intentara inmovilizar las extremidades, esto puede producir lesiones graves en ellas.
Se dara aviso inmediato al apoderado para trasladar al alumno al servicio de urgencia.

Se registrara si fue debido a un golpe o cuadro febril y se registrara la duracion de la convulsion.

° Fiebre. Los cuadros febriles solo seran manejados con medidas fisicas, esto quiere decir, desabrigando al alumno y aplicando compresas tibias, no se

administraran medicamentos como paracetamol para disminuir la temperatura.



° Cuerpo extrafo en el conducto auditivo. Si el cuerpo extrafio estd a la vista al momento de examinar el oido se intentara retirar, siempre y cuando no
sea un objeto puntiagudo o que pueda causar dafio en el oido del alumno, de no ser asi o ser un objeto peligroso se dara aviso al apoderado y se derivara al

servicio de urgencia correspondiente.

° Desmayo. Se mantendra recostado al alumno con sus piernas inclinadas, y se le aflojara la ropa alrededor del cuello y la cintura. Cuando se recupere se

le ofrecerd agua con azlcar y se dard aviso al apoderado para el retiro del alumno.

° Mareos. Se mantendra al alumno en reposo mientras dure el mareo, si este persiste o es debido a un golpe se dara aviso inmediato al apoderado para

trasladar al servicio de urgencia.

° Cuerpo extraio en los ojos. Se lavaran los ojos del alumno con abundante agua para limpiarlos, se inspeccionard el ojo para visualizar el cuerpo extrafio
y se procedera a retirarlo con una gasa estéril. Si no es posible retirar el cuerpo extrafio o este ha causado dafio en el ojo, se cubrira con una bolita de algoddn del

tamafio del ojo, cubierto por gasa, afirmado con cinta adhesiva y se derivara al servicio de urgencia correspondiente.

° Cuerpo extrafio en fosas nasales. Se le solicitard al alumno arrojar aire con fuerza por la nariz, si el cuerpo extrafio no es expulsado se llamara al

apoderado y el alumno serd derivado al servicio de urgencia correspondiente.

° Dolor de estomago. Se mantendra al alumno en reposo, se le ofrecerad ir al bafio si lo considera necesario, si las molestias persisten se siniestrara agua

tibia y se dard aviso al apoderado para el retiro del alumno.



PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES DEL COLEGIO BICENTENARIO DE LA
ARAUCANIA



INTRODUCCION.

Nuestra institucién educativa desarrolla su propdsito institucional basado en principios de proteccidn de los derechos del nifio, de la infancia, en el valor por la
dignidad humana y por cada ser humano en su caracter Unico e irrepetible, por lo cual, rechaza toda forma de abuso fisico, sexual y emocional, y cualquier tipo
de violencia especialmente cuando atafie a alguno de los miembros de nuestra comunidad escolar.

Para abordar situaciones de agresion sexual o hechos de connotacion sexual que se produzcan en nuestro establecimiento, salida pedagdgica o gira de estudio, el
presente protocolo aborda las situaciones descritas con un glosario, marco tedrico, acciones y procedimiento reconocibles de igual forma por todos los miembros
de la comunidad educativa, entregando este instrumento un marco regulatorio para las materias de fondo y un tratamiento adecuado conforme a la complejidad
y gravedad de los hechos acontecidos.

Para la anterior, el presente protocolo identifica claramente los responsables para cada etapa y accidn dentro del proceso, como asimismo y los plazos que cada
una de dichas acciones posee como maximo de ejecucion, contando los contenidos tedricos y presupuestos para la materia con sustento basado en la revisidn
previa del Codigo Penal; Guia Educativa prevencién del abuso sexual a Nifios y Nifias del Ministerio de Justicia (Sename); Abuso sexual infantil Cuestiones
relevantes para su tratamiento en la justicia, por Unicef Uruguay aifo 2015; Guia Clinica Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes Menores de 15 afios, Victimas
de Abuso Sexual del Ministerio de Salud de Chile afio 2011.

MARCO TEORICO.

I.- DEFINICION CONCEPTUAL. “El abuso sexual se enmarca dentro del maltrato infantil, o que se entiende como una vulneracién de los derechos del nifio. El
maltrato infantil se define como: “... los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 afos, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o
psicoldgico, abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad
del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder. La exposicidn a la violencia de pareja también
se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.” (OMS, 2010).

El abuso sexual puede ocurrir con o sin contacto fisico, mediante conductas que van desde provocaciones verbales hasta violencia con penetracidén anal, vaginal o
bucal y en general acciones de significacion sexual.

Especificamente, las actividades sexuales involucradas en el abuso sexual infanto-juvenil pueden consistir, por ejemplo:

- Alentar, forzar o permitir al nifio, nifia o adolescente que toque de manera inapropiada los 6rganos sexuales del agresor o que le efectie una masturbacion.

- Contacto fisico sexual en forma de penetracidn vaginal, oral o anal, utilizando para ello cualquier parte del cuerpo del abusador, algun objeto o animal.

- Exponer los drganos sexuales a un nifio, nifia o adolescente con el propdsito de obtener excitacion/gratificacion sexual, agresidn, degradacion o propdsitos

similares.



- El tocamiento intencionado de los genitales o partes intimas, incluyendo los pechos, area genital, parte interna de los mismos o nalgas, o las ropas que cubren

estas partes, por parte del agresor hacia el nifio, nifio o adolescente.

- Efectuar coito intencionadamente en presencia de un menor de edad, con el objeto de buscar la excitacién o la gratificacion sexual, agresion, degradacion u

otros propodsitos semejantes.

-Auto-masturbacidn en presencia de un menor de edad, con el objeto de buscar la excitacion o la gratificacidon sexual, agresion, degradacion u otros propdsitos
semejantes

- Forzar a un menor de edad, a ver pornografia registrada en cualquier tipo de formato, impreso o digital.

De igual forma, se debe considerar la situacion de explotacién sexual comercial infantil, entendida como: “todo tipo de actividad en que una persona usa el
cuerpo de un nifio/a o adolescente para sacar ventaja o provecho de caracter sexual y/o econdmico basandose en una relacién de poder, considerandose
explotador, tanto aquel que intermedia u ofrece la posibilidad de la relacién a un tercero, como al que mantiene la misma con el nifio, nifia o adolescente, no
importando si la relacidn es frecuente, ocasional o permanente” (Marco para la accidén contra la explotacion sexual comercial de nifos, nifias y adolescentes,
Ministerio de Justicia, Chile, 2000). En este tipo de abuso se distinguen la utilizacién de nifios, nifias o adolescentes en pornografia infantil, el trafico sexual
infantil y el turismo sexual infantil.

El abuso sexual infantil ocurre como parte de un proceso en el que una persona, al menos 3 afios mayor, ejerce poder sobre un nifio o nifia menor de 14 aios, de
manera asimétrica, mediante manipulacién psicoldgica, chantaje, engafio, fuerza o basandose en un vinculo de dependencia.

I1.- LAS DIMENSIONES EN EL CONCEPTO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL. Las dimensiones involucradas en el concepto de abuso sexual infantil son las siguientes:
a.- Derechos Humanos: el abuso sexual afecta la dignidad humana y constituye una vulneracidn grave de los derechos reconocidos en nuestra Constitucion
Politica y en numerosos tratados y otros instrumentos de Derechos Humanos suscritos por el Estado de Chile, principalmente en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio.

b.- Dimensién Etica: el abuso sexual implica un ejercicio abusivo del poder. En el caso de nifios, nifias y adolescentes, la edad determina una condicién de
indefensidn fisica y sicoldgica, siendo ésta Ultima mayor cuando existe un vinculo afectivo con el/la agresor/a, particularmente cuando esta persona es la
encargada de su cuidado. Cuando la accién de abuso es ejercida por un adulto, agresor que esta siempre en una posicién de poder o superioridad en la relacién
con un nifio, nifia o adolescente, por su tamafio, fuerza fisica, experiencia, recursos econémicos y cognitivos, entre otros, siendo un factor relevante en la
conducta abusiva, el uso de este poder para involucrar a la victima en actividades sexuales, privandole de la oportunidad de experimentar voluntariamente, en un
contexto afectivo y sin violencia, y a su propio ritmo evolutivo.

c.- Dimension Sociocultural: es importante considerar que existen factores relacionados con la familia, la cultura y la sociedad que, al reproducir la desigualdad
de poder entre adultos, nifios, nifias y adolescentes, favorecen la ocurrencia del abuso sexual infantil. Estos factores ademas condicionan a que se ponga en duda
la veracidad del relato de los nifios, nifias y adolescentes cuando develan una situacion de abuso, sobre todo cuando el relato de la victima entra en contradiccion
con el relato de un adulto agresor que lo niega.

Un aspecto especifico de la dimension sociocultural son los estereotipos y relaciones de género. El enfoque de género permite analizar las diferentes situaciones
de niflos, nifias y adolescentes a la luz de las expectativas, roles y comportamientos que les son socialmente atribuidos en funcién de su sexo, reconociendo asi
las oportunidades y/o dificultades particulares que dichas atribuciones generan a unos y a otras. Estas diferencias deben ser consideradas en la prevencion,
deteccion y atencion especializada de quienes han sufrido abuso sexual, identificando los sesgos y estereotipos de género que favorecen la reproduccion de
patrones de conducta violenta, los que alteran el desarrollo integral de nifios y adolescentes de ambos sexos.



La evidencia muestra que la gran mayoria de los agresores sexuales son hombres, mientras que la gran mayoria de las victimas son mujeres; esto permite afirmar
que el abuso sexual se da en el marco de la socializacidn de género.

Por todo lo expuesto, es imprescindible considerar el enfoque de género en el abordaje del abuso sexual infantil, ya que, en una sociedad predominantemente
patriarcal en lento proceso de cambio en este hasta ahora paradigma, al hombre (padre, padrastro, abuelo, amigo) le es alin reconocido como una figura que
tiene el privilegio de posesion, no sélo de las mujeres, sino que también de los nifios, nifias y adolescentes, particularmente al interior del hogar o en una colegio.
d.- Dimension Psicolégica: el abuso sexual, por ser una forma grave de maltrato, altera el desarrollo biopsicosocial actual y futuro de un nifio, nifia o adolescente
que ha sido victima. Es ademas un factor importante de riesgo para su salud mental en la edad adulta, pudiendo generar o producir, entre otros, cuadros de
depresidn, trastornos de estrés postraumatico, trastornos de personalidad y disfunciones sexuales.

e.- Dimension Bioldgica: el abuso sexual o la violacion —principalmente- puede implicar lesiones fisicas detectables en forma inmediata y otras a largo plazo,
principalmente problemas de salud sexual y reproductiva, tales como infecciones de transmisién sexual, ruptura anal, dafios en el aparato reproductivo, por
mencionar algunas. Cuando la victima es una mujer, como consecuencia del abuso, puede producirse un embarazo no planificado ni deseado, afectando su
proyecto de vida.

f.- Dimension legal: el abuso sexual infantil esta tipificado como delito en el Cédigo Penal, que se define en forma simple como el contacto o interaccidn entre un
nifio(a) y un adulto, en el que es utilizado para satisfacer sexualmente al adulto. Los actos cometidos pueden ser con nifios o nifias de igual sexo o diferente sexo
del agresor. Se sanciona como delito por ser una vulneracion a los derechos fundamentales del nifio o nifia. En este marco, se ubica conductas no solo
presenciales sino también en forma remota a través denominado Grooming, que se define como el engafio hacia nifios y adolescentes por parte de un adulto,
quienes a través de mentiras (via chat, por ejemplo) pueden hacerse pasar por amigo o amiga de la misma edad de la victima que han escogido. Asi, logran
acceder a informacion privada, como fotografias o videos de connotacion sexual. Los tipos de abuso sexual son:

a.- ABUSO SEXUAL PROPIO. Constituye aquella accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién sexual, y la realiza un hombre o una mujer a un
nifio(a). Generalmente consiste en tocaciones del agresor(a) hacia el nifio(a) o de estos al agresor inducidas por el mismo.

b.- ABUSO SEXUAL IMPROPIO. Se trata de la exposicidn a nifios y nifias de hechos de connotacidon sexual tales como: - Exhibicidn de genitales — Realizacidn del
acto sexual o coito — Masturbacidn — Sexualizacion verbal — Exposicion de pornografia.

c.- VIOLACION. Es aquel acto por el cual se introduce el drgano sexual masculino en la vagina, ano o boca, a una persona mayor de catorce afios, en alguno de los
casos siguientes: 1) Cuando se usa de fuerza o intimidacién. Uso de la fuerza fisica para doblegar la voluntad del sujeto pasivo, puede ser ejercida por el autor o
por otra persona. - la base es la resistencia de la victima. - 2) Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad para oponerse.
Intimidacién es uso de fuerza moral o amenaza; 3) Cuando se abusa de la enajenacidn o trastorno mental de la victima.

Cuando se introduce el 6rgano sexual masculino en la vagina, ano o boca, a una persona menor de catorce afios se le denomina violacién impropia.

d.- ESTUPRO. Es aquel acto por el cual se introduce el érgano sexual masculino en la vagina, ano o boca, a una persona mayor de 14 aios, pero menor de 18,
cuando la victima tiene una discapacidad mental, aunque sea transitoria, y aun cuando esa discapacidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno mental.
También existe Estupro cuando la accidn se realiza aprovechandose de una relacién de dependencia que la victima tiene con el agresor(a), sea este de caracter
laboral, educacional o de cuidado, o bien se engafia abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Ill.- FACTORES DE RIESGO EN EL ABUSO SEXUAL INFANTIL.

1.- Factores del nifio/nifia o adolescente. Se ha demostrado que las nifias poseen entre 2 y 3 veces mayor riesgo de abuso sexual que los nifios. Algunas teorias
explican este hecho porque los abusadores sexuales son mayoritariamente hombres heterosexuales. Esta relacidon podria entenderse también al considerar que
existe un sub-reporte del abuso infantil en nifios.

Algunos reportes sefialan que la edad de mayor riesgo corresponde a la adolescencia inicial, especialmente entre los 12 y 13 afios, periodo en el cual, el/la
adolescente presenta algun grado de desarrollo de caracteres sexuales fisicos.

Otro grupo de riesgo lo constituyen los nifios, nifias y adolescentes con necesidades especiales, particularmente aquellos con discapacidad intelectual, pues
presentan mayor sumisién y dependencia a los cuidadores, mayor confianza a desconocidos, menor discriminacion de conductas abusivas y carencia de
educacioén sexual.



Otros elementos importantes de riesgo son: Antecedentes de abuso sexual o maltrato fisico previo, desamparo afectivo producido por el rechazo o ausencia de
los padres o, bien, todo factor que anule al nifio, nifia o adolescente como sujeto de derecho.

2.- Factores familiares. Las practicas de crianza que se traducen en desamparo afectivo del nifio, nifia o adolescentes, tales como padres ausentes, madre con
problemas de salud o discapacitada, relaciones conflictivas, uso de castigo fisico y violencia intrafamiliar, constituyen factores de riesgo de abuso sexual (8, 9).
Concordante con lo anterior, algunos estudios observacionales sefialan que los nifios, nifias o adolescentes de hogares monoparentales, asi como aquellos con
presencia de un padrastro en el hogar, presentan mayor riesgo de abuso.

Las madres con antecedentes de haber sido abusadas (con presunciéon de baja autoestima) evidencian menor probabilidad de identificar a posibles abusadores de
sus hijos e hijas, convirtiéndose en un factor de riesgo.

3.- Factores socioecondmicos. El aislamiento social, desproteccién emocional, asi como toda situacién que produzca un animo depresivo bajo determinados
modelos conceptuales, pueden significar mayor vulnerabilidad.

4.- Indicadores de Abuso. De acuerdo a la guia educativa del Ministerio de justicia y otros documentos oficiales de expertos, para la materia del presente
protocolo, se reconocen como indicadores que pueden hacer presumir que existe abuso sexual infantil o adolescente y en tal caso se tendran presente en la labor
preventiva del colegio nueva los siguientes: a) Indicadores fisicos:

- Dolor o molestias en el area genital. - Hematomas alrededor del ano, dilatacién y desgarros anales.
- Embarazo temprano. - Enfermedades venéreas.
- Perdida de control de esfinteres (enuresis y encopresis) . - Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales.

Dificultades manifiestas en la defecacion.

. . . . - Dolor abdominal o pélvico.
- Hemorragia vaginal en nifias pre-puberes.

. . L - Dificultades para andar y/o sentarse.
- Infecciones genitales y urinarias.

- Lesiones, hematomas o erosiones en la zona genital y/o en los

- Dolor, enrojecimiento o picazon en la zona vaginal y/o anal. pechos

- Ropa interior rasgada, ensangrentada y/o manchada. L .
- Secrecidn vaginal.

Enfermedad de transmisién sexual.

Presencia de semen en la boca, en los genitales o en la ropa.
b) Indicadores psicolégicos, emocionales y conductuales:

- Trastornos del suefio. Conductas agresivas. - Resistencia a cambiarse de ropa (desnudarse) para

hacer gimnasia.

- Temores nocturnos.
Miedo a estar solo.



- Fugas del hogar. - Lenguaje que no corresponde a su edad.
- Intento de suicidio o ideas suicidas. - Relato de actos sexuales que dan cuenta de una vivencia

- Rechazo a alguien de forma repentina.

- Conductas sexuales inesperadas para su edad.

- Aislamiento social.

- Conocimientos sexuales inapropiados para su etapa
- Pudor excesivo. evolutiva.

- Existen retrocesos conductuales: por ejemplo, orinarse en - Conductas masturbadoras excesivas o inadecuadas.
la cama o chuparse el dedo.

- Reproduccién de actos sexuales con uso de objetos,

- Culpa o verglienza extrema. mufiecos y/o animales.

- Depresion, ansiedad y/o llantos frecuentes. - Cambios repentinos de comportamiento.

- Bajo repentino de rendimiento escolar. - Evitar el regreso al hogar.

PROTOCOLO DE ACTUACION.

A.- PROCEDIMIENTO GENERAL. Consta de 4 fases:

FASE 1: RECOPILACION DE INFORMACION. El objetivo es recabar los datos necesarios para dilucidar si los hechos
denunciados constituyen o no una situacion de agresion o hecho de connotacién sexual.

1.- Recepcidn de Denuncia. Toda conducta consistente en una agresidon o hecho de connotacion sexual en contra
de un estudiante podra ser presentada en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento o
funcionario quien a su vez deberd dar cuenta a la encargada de convivencia escolar dentro de un plazo de 24 horas
de recepcionada la denuncia a fin de que se inicie el debido proceso de investigacion. En igual plazo se debera
informar a la direccién.

Se debe tomar en serio todo aviso o sintoma relativo a una conducta de abuso.

En caso que sea un alumno el afectado, lo primero serd acogerlo, calmarlo, asegurandose que éste no quede
expuesto a la persona que pudo haber cometido el abuso sexual.

En el caso que un (a) estudiante denuncie o cuente que fue victima de un abuso, el adulto que recibe la denuncia
debe hacer constar por escrito, a través de un acta, creada por el establecimiento para estos efectos.

2.- Responsable de recabar primeros antecedentes recién ocurridos el incidente o hechos

denunciados: a. Si la situacion ocurre dentro de la sala:

Quienes investigaran los antecedentes y tomaran las medidas que correspondan de acuerdo al Reglamento Interno
y protocolo son:
1.- Profesor de asignatura. 2.- Profesor jefe. 3.- Encargada

Escolar.



b. Si la situacién ocurre fuera de la sala: Quienes investigaran los antecedentes y tomaran las medidas que
correspondan de acuerdo al Reglamento Interno y protocolo son:
1.- Encargada de Convivencia escolar.

2.- Docente.

3.- Quien asuma la responsabilidad de investigar los hechos debera efectuar los siguientes pasos:

3.1. Citara al estudiante victima a una entrevista individual con el objetivo de conversar con el estudiante en
busqueda de antecedentes relevantes, registro escrito de lo narrado y busqueda de documentacién escolar
pertinente para creacion de carpeta de investigacion conforme a los hechos iniciales expuesto -certificados de
nacimiento, registro de matricula, entre otros.

En los casos estrictamente necesarios, se aplicard la entrevista semi— estructurada, la que al momento de ser
aplicada debera considerar:

- Escuche atentamente lo que se relata.

- Créale y digale que le cree.

- Aseglrese que el niflo(a) o adolescente sienta que usted lo resguardara.

- Tome inmediatamente nota que incluya datos relevantes, su nombre y firma, todo a través del llenado de acta

creada por el establecimiento para estos efectos.

3. 2.- Se verificara si existe algun tipo de lesion, para lo cual se llevara al afectado a un centro asistencial

cercano para constatar lesiones y se informara a la familia.

3.3. Si de la simple indagacidon se observa que los hechos revisten los caracteres de delito, se
informarda de forma inmediata a la directora del colegio para la correspondiente denuncia ante
Carabineros de Chile, PDI o al Ministerio Publico, todo dentro del plazo de 24 horas desde que se tome

conocimiento del hecho.

3.4. Citard a otros implicados o testigos de la agresién o hecho de connotacion sexual a una

entrevista individual dejando registro escrito de lo narrado, con nombre y firma de quien declara.

3.5.- Se citara al agresor a entrevista individual con sus padres y/o apoderados en caso que este sea un estudiante
del colegio. La citacidn se hara mediante los siguientes mecanismos:

d. Llamada telefénica con registro de llamada en ficha del estudiante de inspectoria y en libro de clases.

. Envio de citacién via correo electrénico en base a registro del colegio.

C. Carta certificada enviada por Direccion con registro en libro de clases.

3.6.- Citard a entrevista individual a los padres y/o apoderados del estudiante victima. Se citara al apoderado
mediante los siguientes mecanismos:



d. Llamada telefénica con registro de llamada en el cuaderno de inspectoria y en libro de clases.

. Envio de citacién via correo electrénico en base a registro en el colegio.

C. Carta certificada enviada por Direccion con registro en libro de clases.

3.

3.7. En caso de estudiantes con NEE, todos los pasos anteriores se hardn en trabajo conjunto de
profesor/a jefe con psicologa, trabajo en coordinacion hasta la finalizacién del proceso conforme a este

protocolo.

3.8. Ejecutadas todas estas diligencias, se derivaran los antecedentes a la encargada de Convivencia

Escolar en caso de no ser la persona a cargo de las indagaciones.

9.- La encargada de Convivencia Escolar recibird los antecedentes y/o de acuerdo a las diligencias

realizadas, comenzara la elaboracion de un informe que debera entregar a la directora en el plazo maximo de 72

hrs. de recibido los antecedentes a fin de que resuelva el proceso iniciado.

En este tiempo, la encargada podra decretar nuevas diligencias de investigacién para el esclarecimiento de los

hechos.

Conjuntamente podra requerir el apoyo de los Profesionales del colegio que estime conveniente considerar para
una mas acertada elaboracion del informe.

En todo momento y especialmente en caso de tratarse de casos complejos, se activara la derivacion a redes
externas del colegio para contar con su colaboracidn en el proceso e intervencion profesional adecuada con las
partes involucradas.

En caso de haberse denunciado del hecho por ser presuntamente un hecho delictivo, los antecedentes que se
puedan recopilar seran entregados a la autoridad para su conocimiento.

3.10. De todo lo obrado en esta etapa, la encargada de Convivencia escolar, dejaré registro escrito y
mientras se estén llevando a cabo las indagaciones, se asegurard a todas las partes la mayor

confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

3.11. De no encontrarse antecedentes que acrediten la denuncia, los hechos seran archivados
provisionalmente por el colegio, previa resolucion aprobada por la directora, considerando antecedentes

reunidos, valoracion de la prueba y conclusiones alcanzadas.

3.12. De hallarse antecedentes que acrediten la vulneracién denunciada, considerando antecedentes
reunidos, valoracion de la prueba y conclusiones alcanzadas, los hechos seguirdn la fase 2 de este

procedimiento para su tramitacién, seguimiento y término.



3.13. Entodo momento las partes podran aportar antecedentes a la investigacién o para su reapertura

en caso de que hubiere sido cerrada.

3.14. Toda declaracién de alguna persona en calidad de testigo o autor o bien pericial de algin
profesional requerido en el proceso, deberd constar por escrito. Si algin testigo o parte involucrada
declarara y no quisiera firmar el acta respectiva, se dejara registro de esta negativa, sefialando motivo y

fecha.

FASE 2: ANALISIS Y ADOPCION DE MEDIDAS.

1.- Confirmada la denuncia, sera la directora del Colegio, en virtud de los antecedentes aportados, pruebas, hechos
y conclusiones alcanzadas conforme al informe elaborado por la encargada de Convivencia Escolar, adoptara las
medidas aplicables al caso en lo estrictamente educacional conforme al reglamento interno del Colegio,
observando la graduacién de la falta, plazos, sanciones y circunstancias modificatorias de responsabilidad
aplicables al caso.

2.- La directora del establecimiento debera denunciar cualquier accidn que revista caracteres de delito y que afecte
a un miembro de la comunidad educativa ante Carabineros de Chile, PDI o al Ministerio Publico dentro del plazo de
24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.

3.- De cada actuacion y resolucién debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo en una carpeta de investigacion.

No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacidn a excepcidn de la directora
del Colegio y encargada/s de este protocolo y la autoridad publica competente.

4.- La directora debera verificar que todas las partes involucradas hayan sido oidas, dando a conocer la
fundamentacion de sus decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

En tal sentido, se aplicara lo dispuesto en el reglamento interno en lo que respecta a los principios, plazos, recursos
y medidas disciplinarias aplicables en el caso concreto conforme al tipo de falta incurrida conforme a este
protocolo.

5.- Se debera siempre resguardar la identidad del denunciante y no se podra imponer una sancion disciplinaria en
su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

7.- No se requiere autorizacidn de la familia para acudir al centro asistencial para la constatacion de lesiones, basta
la sola comunicacién de este procedimiento, dado que, si él o los agresores son miembros o conocidos de la
familia, eventualmente esta puede oponerse al examen médico y al inicio de una investigacion.

8.- La directora -en conjunto con la encargada de Convivencia Escolar y demas personas que estime pertinente-
podra proponer acciones judiciales para la proteccion del nifio a través de solicitud ante los Tribunales de Familia
previa coordinacién con la entidad sostenedora del establecimiento educacional, accién con el solo objeto de
proteger y decretar medidas cautelares y de proteccidn. Se evaluara especialmente tal iniciativa cuando el caso de
vulneracién provenga de hechos:

- Las situaciones en las que las familias o cuidadores del nifio no garantizan su proteccion y cuidado.

- Las situaciones en las que se requiere aplicar una medida de proteccién o una medida cautelar para proteger al

nifio por vulneracién de la Convencion de los derechos del Nifio.

9.- Dada nuestro rol de apoyo en la educacion de nuestros alumnos basado en valores de vida sana, nuestra
prioridad en el presente proceso sera buscar una solucién idealmente formativa para todos los involucrados, sobre
la base de dialogo y de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada y que incluira a los padres -apoderados-
de las partes involucradas.

FASE 3: SEGUIMIENTO.



1.- El seguimiento del caso sera realizado por la encargada de Convivencia Escolar o persona designada por la
directora de forma que no vuelvan a ocurrir los hechos que origina la adopcién de este protocolo, buscando
erradicar cualquier conducta de agresion o hecho de connotacién sexual.

2.- Con la finalidad formativa y no coercitiva de nuestro modelo de intervencidén en materia de convivencia escolar,
las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables al o los estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo se haran en consideracién la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes, cuales son:

3.- El estudiante que ha sido victima de una agresion o hecho de connotacidn sexual, se tomaran las siguientes
medidas de apoyo para su situacion:

d. Se realizara un plan de estudio especial para la victima, de comun acuerdo con la familia, que se llevara a cabo

en el colegio cuando éste asista y fuera de éste cuando la situacion asi lo amerite.

. El profesor/a jefe realizara entrevistas sistematicas con el estudiante y su familia con el fin de dar orientaciones

generales.

C. El estudiante afectado tendrd apoyo especial por parte de psicdloga del colegio. El estudiante recibira

orientaciones y realizara un plan de apoyo especial.

d. En caso que el agresor sea un miembro de la Comunidad Educativa, éste serd alejado de sus funciones durante

el periodo que dure el sumario.

€. En caso que el posible abusador sea un estudiante, se reforzaran las medidas de seguridad para alejar a ambos

estudiantes, mientras la entidad competente realice la investigacion (Ministerio Publico).

La Direccidn designara a un profesional idéneo, para realizar supervisiéon de ambos estudiantes y reforzar las
medidas de seguridad.

El estudiante podra continuar asistiendo a clases, salvo que la directora del Colegio aplique como medida cautelar,
la suspension del estudiante mientras dure la investigacion disciplinaria.

f. El estudiante agresor podra recibir apoyo psicolégico por parte del psicélogo/a del establecimiento.

g. El colegio derivard al estudiante afectado a la OPD.

N. En caso de comprobar el abuso sexual por parte de un estudiante del colegio, y con el fin de proteger a la

victima, el estudiante agresor podra ser objeto de cancelacion de matricula o expulsién inmediata.

i. Se deberd resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento cuando el hecho de vulneracién
lo amerite y sea pertinente para la adecuada recuperacion del estudiante afectado, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,

evitando asi la revictimizaciéon de éste.

4.- Las Acciones y Plan de apoyo pedagdgico para el estudiante afectado son:
A. Trabajo personalizado con profesor jefe y psicéloga, de ser requerido en caso de ser estudiante con NEE.



0. Elaboracién de plan especial de trabajo para el desarrollo normal de sus procesos de aprendizaje.

C. Posibilidad de cambio de grupos de estudio o de curso si fuese necesario y pertinente -con aprobacion de los

padres o apoderado-.

d. Apoyo de psicéloga o profesional pertinente por el tiempo recomendado por el profesional.

5.- Seguimiento del Profesor jefe respecto de su motivacidn escolar y asistencia al colegio.

6.- Realizacion de un Consejo de Profesores de su curso para abordar las estrategias formativas y didacticas a
seguir resguardando confidencialidad del caso- en caso de ser necesario.

7.- La comunicacion con los profesores debe ser liderada por un profesor a cargo del seguimiento en el ambito
pedagdgico, siempre en coordinacion con la encargada de Convivencia Escolar y directora del colegio.

8.- En caso que sea un estudiante el ofensor o victimario, se adoptara las siguientes medidas:

a.- Citacion al apoderado y acuerdos tripartitos por escrito, plazos y compromisos solicitados al estudiante agresor
y a su familia.

b.- Entrevista escrita al o los estudiantes involucrados, para la cual se requerira de la autorizacion de sus
apoderados.

c.- Durante todo el periodo de trabajo con el estudiante agresor, este podra contar con apoyo de la psicéloga del
colegio, quién deberd emitir al menos 3 informes escritos con su analisis y recomendaciones.

d.- Se organizara un plan de apoyo pedagdgico que considerara:

d.1. Plan remedial para la regularizacion del estudiante en caso de ser necesario (carpeta de trabajo y de estudio).

d.2. Posibilidad de cambio de grupos de estudio o de curso si fuese necesario-con aprobacién de los padres o
apoderado.

d.3. Apoyo de psicéloga o profesional pertinente por el tiempo recomendado.

d.4. Seguimiento del Profesor jefe de su motivacion escolar, asistencia al colegio, conducta, participacion en
actividades extraprogramaticas y en general su vinculo con el resto de la comunidad post hecho de vulneracién
ejercido.

d.5. Realizacion de un Consejo de Profesores de su curso para abordar las estrategias formativas y didacticas a
seguir resguardando confidencialidad del caso-.

d.6. La comunicacion con los profesores debe ser liderada por el profesor a cargo del seguimiento en el ambito
pedagdgico, siempre en coordinacion con la encargada de Convivencia Escolar y directora del colegio.

9. En caso que sea un grupo, curso o colectivo de estudiantes del colegio se encuentren involucrados en la
comisién de una agresion o hecho de connotacidn sexual:

Q. Realizacion de una labor de concienciacidon sobre situaciones de vulneracion de derechos a los estudiantes.

. Realizacién de Consejo de Profesores del curso al que pertenecen los involucrados o con la totalidad de los
docentes si la gravedad o extensidn de la situacidn lo amerita. Este Consejo de Profesores tiene como

propdsito:

P.1. Informar la situacién y definir estrategias de trabajo formativo y pedagégico de promocién de la

convivencia escolar en las diferentes asignaturas.



0.2. Definir estrategias de informacién y/o comunicacién con el resto de los compafieros.

0.3. Determinar fechas de seguimiento de la situacion.

C. Reunidn de los docentes que trabajan con el estudiante victima de agresién o hechos de connotacion sexual
con el objetivo de explicar la situacion, de forma que todo el profesorado se encuentre implicado y pueda
aportar con estrategias de intervencion en base al contacto mas directo con el estudiante y modos de

prevencion en un grupo o curso del colegio.

10.- Respecto del ofensor o victimario que haya causado la agresion o hecho de connotacidn sexual en contra de
un estudiante del colegio, se distinguira:

a. En caso que el agresor sea un apoderado que agrede a un estudiante dentro del establecimiento, se
depondra su calidad de apoderado y debera ser sustituido por otro conforme a nuestro reglamento interno, y se

hard la denuncia correspondiente por parte de Direccidn y Convivencia Escolar.

b. En el caso que el agresor sea personal del colegio, se estara a lo preceptuado en este reglamento en

procedimiento especial expuesto mas adelante.

C. En caso de que el agresor sea un externo del colegio se denunciard ante las autoridades correspondientes,
especialmente si el hecho reviste caracteres de delito. La denuncia correspondiente la realizard Direccidn en

conjunto con Convivencia Escolar.

FASE 4. ELABORACION DE INFORME FINAL.

1.- Serda de responsabilidad de la Encargada de Convivencia Escolar, la que en forma individual o en conjunto con la
persona encargada de la investigacion (de ser otra), haran seguimiento del proceso de hasta su término,
oportunidad en la se levantara un informe el cual, evaluado en conjunto con la Direccién del Colegio, formalizara el
fin de la intervencion en el hecho ocurrido.

2.- Una vez implementado el modelo de intervencion, se podra dar por cerrado un caso, cuando:

2.1. El estudiante estd siendo atendido por redes pertinentes y/o se encuentra en proceso de
reparacion/tratamiento por la situacion de la agresiéon o hecho de connotacién sexual y conforme a

evaluacion de esta entidad externa se encuentra resguardado.

2.2. El estudiante afectado no requirié derivacidon a la red de apoyo, manteniendo una asistencia
permanente y sin presencia de sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a nueva agresién o hecho

de connotacion sexual, situacién que también se observa en su contexto familiar -evaluacion con familia-.



2.3. Se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia mediante el trabajo psico
socioeducativo y no se observan indicadores y/o sintomatologia asociada a nueva agresion o hecho de
connotacion sexual 2.4. El estudiante se retiré del colegio estando en condiciones de proteccion antes

sefialadas.

2.5. El estudiante egresé del colegio.

En cualquiera de los casos sefialados, el caso sera cerrado previo informe final elaborado por la Encargada de
Convivencia Escolar.

Los antecedentes con que cuente la colegio, seran archivados y de acceso reservado quedando bajo el resguardo
de la directora o quien determine éste.

Si aparecen nuevos indicadores de posible vulneracion de derechos en contra del mismo estudiante u ofensor
siendo ambos de la comunidad educativa aun, el caso debe ser informado nuevamente conforme a este protocolo
y los antecedentes puestos a disposicidn para nueva investigacion de algun hecho infraccional.

B.- PROCEDIMIENTO ESPECIAL EN CASO DE DENUNCIA A UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO. En caso de
que la persona denunciada sea un funcionario del establecimiento, se debe separar al agresor de la victima y seguir
el siguiente procedimiento:

- Quien recibe la denuncia contra un funcionario o descubre in situ una situacion de abuso,
inmediatamente debe informar a la directora del establecimiento. En caso de ser éste el agresor(a), se debera

informar a la encargada de Convivencia Escolar.

- La Direccion del colegio debe informar al presunto agresor de la denuncia que hay en su contra,

manteniendo la reserva necesaria que el caso amerite.

- La directora del establecimiento ordenara instruir un sumario o investigacion interna para determinar las
responsabilidades que pudieron verse afectadas en virtud de los antecedentes conocidos. Sera quien designara el
investigador y el tiempo para la realizacion de la investigacion sera de 15 dias, incluidas las etapas de Notificacion
de investigador, Aceptacion del Fiscal, investigacidon, Presentacion de Pruebas por parte del investigado, conclusion
e Informe Sancionador que podra concluir con: 12 sancion, desvinculacion laboral; 22 sancidn, suspension de sus

funciones mientras dure la investigacion judicial; Sobreseimiento.

Todo lo anterior, es sin perjuicio del ejercicio del deber de denuncia dentro de 24 hrs. tratdandose de un hecho
delictivo, y ejercicio de las acciones legales que en paralelo se tramiten ante la PDI, Carabineros, Ministerio Publico
y Tribunales de Justicia.

- Evaluacion de Acciones Legales: La institucion evaluara en vista de los antecedentes de la denuncia,

sumarse a las acciones legales en contra de quien resulte responsable de los hechos ocurridos.

- Mientras dure la investigacion interna de los hechos, y solo como medida cautelar, el funcionario(s)
denunciado sera relegado o sustituidas sus funciones, no pudiendo ingresar al establecimiento bajo ninguna

circunstancia.



- Para todos los efectos legales, la ausencia del funcionario denunciado en esta etapa se considerara como
dias trabajados, dado que es su empleador quien solicita su no presentacion a su lugar de trabajo, y por lo tanto,
no habra perjuicio en sus honorarios y otros beneficios que tuviere mientras dure dicha investigacién interna, todo
en virtud del principio de inocencia que beneficia a toda persona en el marco legal y constitucional vigente en

nuestro pais.

- Se debe comunicar a los afectados de los resultados de la investigacién sumaria, una vez concluida,

tomando las medidas que de ésta se desprendan, ya sea a favor del denunciante o del denunciado.

- La institucidn acatara y colaborara en todo lo que le sea posible, respecto de todas las decisiones y
disposiciones que los tribunales de justicia y autoridad legal pertinente determinen respecto del funcionario del

establecimiento en cuestion.

- Ningin miembro de la comunidad educativa podra interrogar, indagar, presionar o investigar el hecho
denunciado con el funcionario(s) denunciado o el o los estudiantes afectados(s), sino previamente autorizada

conforme el procedimiento de la investigaciéon sumaria interna.

- Cualquier funcionario de la comunidad educativa que divulgue informacién confidencial sobre él o los

afectados, serd sancionado con medidas administrativas.

C.- PROCEDIMIENTO ESPECIAL EN CASO DE DENUNCIA POR UN HECHO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

1.- En el caso de que un padre, madre o apoderado de un alumno(a) comunique al colegio un hecho de esta
naturaleza, en donde se involucren familiares o conocidos de la familia, se deben seguir los siguientes pasos:

CI) Acoger la informacion, la que debe quedar registrada por escrito bajo firma responsable del denunciante, todo

a través del llenado de acta creada por el establecimiento para estos efectos.

D) Entrevistar a la familia del estudiante para resguardar que el estudiante victima esté lejos del abusador. La
directora o la encargada de Convivencia Escolar evaluard la posibilidad de establecer o solicitar el apoyo
profesional necesario y contratado por el establecimiento educacional para la colaboracién a partir de esta

etapa indagatoria y el trato directo con la victima.

C) Informar a OPD con el propdsito de otorgar apoyo integral al o la estudiante victima.

d) Se evaluara ademas las siguientes acciones respecto del agresor durante la investigacién del hecho:

- Prohibicidn total de ingreso al Establecimiento o a cualquiera de sus dependencias.



- Prohibicién total de participar de Actos desarrollados en el establecimiento, si fuera un miembro de la

comunidad educativa.

- Inhabilitacion de comparecer como apoderado de algin alumno del establecimiento.

- Inhabilitacion de participar de las actividades que realice el centro de padres y suspension transitoria de los

derechos adquiridos en su relacién con el establecimiento en calidad de Padre y/o Apoderado.

2.- La directora del establecimiento debera denunciar cualquier accidn que revista caracteres de delito y que afecte
a un miembro de la comunidad educativa ante Carabineros de Chile, PDI o al Ministerio Publico dentro del plazo de
24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.



